
Velkomst – IKA tænketank e-handel Odense Rådhus
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Velkomst og intro til tænketank
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• Hvad er nyt siden sidst

• Hvor står vi siden sidst 

• Hvad skal der ske i dag



Program for den første del af dagen

09.30 – 09:45 Ankomst og morgenmad

09.45 – 10.00 Velkommen v. Casper

10:00 – 10:45 Opsamling fra sidst og grøn workshop, Sabrina SKI

10:45 – 11:00 Pause

11:00 – 11:45 Ny E-handels leverandør til det offentlige, Intellis

11:45 – 12:30 Frokost og netværk



Program for den sidste del af dagen

12.30 – 13:15 E-handel i daglig perspektiv, Odense Kommune v. Susanne

13.15 – 13.30 Pause

13:30 – 13:45 Nyt om kommende standarder PEPPOL m.m., Bent SKI

13:45 – 14:15 SKI’s opstart på nyt udviklingsprojekt, Maria SKI

14:15 – 14:30 Opsamling og næste tænketank



Program for den første del af dagen

09.30 – 09:45 Ankomst og morgenmad

09.45 – 10.00 Velkommen v. Casper

10:00 – 10:45 Opsamling fra sidst og grøn workshop, Sabrina SKI

10:45 – 11:00 Pause

11:00 – 11:45 Ny E-handels leverandør til det offentlige, Intellis

11:45 – 12:30 Frokost og netværk



Opfølgning fra sidste møde
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• Workshop faciliteret af Adam fra SKI’s CSR og Bæredygtigheds team

• Arbejde i grupper med dialog om grønne emner og e-handel

• Commitments fra workshop - har i arbejdet med det? 

• SKI vil inkludere viden om søgemaskine i den kommende kursusdag for e-handelskoordinatorer og 
indkøbere, der vil købe grønt

• SKI vil fokusere mere på at orientere om e-handelsmuligheder i implementeringsfasen af en aftale



Grøn workshop i SKI
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Grøn 

omstilling

Offentlige 

indkøb

Workshoppen



Målet: 

Kunderne gik fra workshoppen med 
konkrete håndtag til, hvordan de kan 

bruge SKI grønnere

Første del

• Viden om 

• Behind-the-scenes

• Zoom-ind på RA, DIS og 

mini-udbud

Anden del

• Hands-on 

• Arbejde med i e-handel

• Udvikle mål/handleplan



• ”Gennemsigtighed i forhold til når noget er grønt og det ikke er miljømærket”

• ”Det kan være svært at gennemskue hvad der er grønt - mangler en 

fællesnævner. Ikke alle leverandører/kataloger er grønne endnu”

• ”Det kan være svært at gennemskue hvad der er grønt - en fællesnævner.”

• ”Gennemsigtighed i forhold til når noget er grønt og det ikke er miljømærket.”

• ”Manglende gennemskuelighed af om der er tale om et reelt grønt indkøb.”

• ”Vi ser, at det er uklart hvad der er bæredygtigt”

• ”Hvordan føres der kontrol med div. mærker.”

• ”Gennemsigtighed, manglende grønne mærker samt forklaring af disse.”

Gennemsigtighed



Praktik i 

e-kataloget

• ”Hvordan vælger man for sin organisation…”

• ”Jeg har brug for værktøjer til at kunne prioritere”

• ”Stort ønske om, at man kan lægge et filter på SKI's 50.20 aftale, 

således at man kan hente et e-katalog ned (…)”

• ”Sammenligne konventionelle produkter med miljømærkede 

produkter…”

• ”Hvad betyder grønne alternativer filtreringen…”

• Jeg er ikke den der køber ind direkte, jeg supporterer indkøberne.

• Jeg køber ikke selv så meget ind da jeg sidder mere overordnet. 

• Handler ikke selv, men vil gerne kunne vejlede brugere bedre

• Hvordan påvirker vi indkøbsadfærden i organisationen til at købe mere 

grønt ind?

Adfærd



• ”Skal vi som indkøbsafdeling fjerne varer eller hovedsageligt 

anbefale grønne varer.”?

• ”Gode strategier, kanaler og overvejelser ift til at påvirke 

indkøbsadfærden ude i organisationen.”

• ”Hvor meget dyrere grønt må være.”

• ”Det kan være uoverskueligt for brugerne.”

• ”Overblik over muligheder”

• ”Kompliceret at skelne mellem de forskellige mærker”

• ”Hvordan gør vi det nemmere for brugeren at vælge grønne indkøb”

• ”Finde den bedste grønne løsning - mm.”

• ”Dokumentation af det reelle Co2 aftryk up stream, Down stream.”

• ”Dokumentation af det fulde Co2 aftryk, så man kan sammenligne aftryk.”

• ”Manglende standardberegninger i forhold til co2 tryk.”

Politik

Overblik

CO2



😥

Hvordan skal jeg vide 

hvad man kan for alle 50+ 

SKI aftaler?

😖
Det har vi slet ikke 

ressourcer til..

😧

Det er en stor mundfuld..



- Træk fra, i stedet for at ligge til

- Tilpas sortimenterner

Gør det let!

Tilfældig adfærd, 

giver tilfældige resultater



Hvilken hindring oplever du, i din 
organisation, for at kunne købe 

grønnere ind?



Teknik

Vedligehold 

af tilpassede 

kataloger

Økonomi

Kvalitet 

(Produkter)

Synlighed - 

TCO

Tidskrævende

Store 

sortimenter

Mandat

Kultur

”Lang vej” 

fra indkøb til 

brugere



Hvilke konkrete tiltag kan du foretage, 
for at kunne købe grønnere ind, i din 

organisation?
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Forbrugspolitik

Lobby ledelsen

Intern 

kompetenceudvikling

Bedre brug af 

data

Favoritlister / 

Grønne 

indkøbslister

Dialog med 

systemleverandør 

om tekniske 

løsninger

Intern 

vidensdeling, og 

brug af interne 

ERFA grupper
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”Forslag til at IKA’s e-handels tænketank kunne udforme 

nogle grønne krav til e-handelssystemers funktioner, som 

organisationer kan bruge når de konkurrenceudsætter 

disse”



Pause 10:45 – 11:00
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Program for den første del af dagen

09.30 – 09:45 Ankomst og morgenmad

09.45 – 10.00 Velkommen v. Casper

10:00 – 10:45 Opsamling fra sidst og grøn workshop, Sabrina SKI

10:45 – 11:00 Pause

11:00 – 11:45 Ny E-handels leverandør til det offentlige, Intellis

11:45 – 12:30 Frokost og netværk



11:45 – 12:30 Frokost og netværk
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Program for den sidste del af dagen

12.30 – 13:15 E-handel i daglig perspektiv, Odense Kommune v. Susanne

13.15 – 13.30 Pause

13:30 – 13:45 Nyt om kommende standarder PEPPOL m.m., Bent SKI

13:15 – 14:15 SKI’s opstart på nyt udviklingsprojekt, Maria SKI

14:15 – 14:30 Opsamling og næste tænketank



12:30 – 13:15
E-handel i daglig perspektiv (Odense Kommune v. Susanne)
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Pause 13:15 – 13:30
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Program for den sidste del af dagen

12.30 – 13:15 E-handel i daglig perspektiv, Odense Kommune v. Susanne

13.15 – 13.30 Pause

13:30 – 13:45 Nyt om kommende standarder PEPPOL m.m., Bent SKI

13:15 – 14:15 SKI’s opstart på nyt udviklingsprojekt, Maria SKI

14:15 – 14:30 Opsamling og næste tænketank



Nyt om kommende standarder PEPPOL m.m
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CEN/TC 440/WG 5 "e-Catalogue"

SKI er observatør i arbejdsgruppen

• Vi deltager på møder for at følge arbejdet

• Vi deltager ikke aktivt i gruppen 

Gruppen ledes af Veit Jahns, Tyskland

Møder hver 14. dag

Arbejdsgruppen har haft 63 møder (pr. 25. april)



CEN/TC 440/WG 5 "e-Catalogue"
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• eProcurement Ontology
No catalogue-related changes or news.

• Catalogue situation
• Covers all catalogue-related choreographies 

• Participation of actors is modelled by roles 

• Definitions 
• Catalogue Provider: Role of an agent capable of compiling and sending a catalogue. 

• Catalogue Receiver: Role of an agent capable of processing a received catalogue and making it available 
for ordering. 

• Buyer: A role of an agent that awards the contract. (not sure, if the recent definition, should be aligned with 
Ordering) 

• Seller: A role of an agent legally responsible for providing goods and services bought by a Buyer.



CEN/TC 440/WG 5 "e-Catalogue"
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• Choreographies (prEN 17015-1 – ver. 0.2)
All comments were resolved.

• Løsning på licens problemerne:

• Section 5.1 falls under derivative use use (as set out in the introduction). 
When replicating the section, the
content may be modified as defined in CEN/TS 17011-3 Electronic 
Public Procurement – Architecture – Part 3:
Customization Guideline.



CEN/TC 440/WG 5 "e-Catalogue"
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Transactions (NWI prEN 17015-2) (ver. 0.6)

Næsten samme felter som vi kender dem. Dog med nye.

Bl.a.:

• Source Catalogue Reference and Catalogue version

• Pack level

• CO2 aftryk



Program for den sidste del af dagen

12.30 – 13:15 E-handel i daglig perspektiv, Odense Kommune v. Susanne

13.15 – 13.30 Pause

13:30 – 13:45 Nyt om kommende standarder PEPPOL m.m., Bent SKI

13:45 – 14:15 SKI’s opstart på nyt udviklingsprojekt, Maria SKI

14:15 – 14:30 Opsamling og næste tænketank
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SKI’s opstart på nyt udviklingsprojekt
Nyt SKI-katalog og lettere kunde-katalogadministration



Situationen i dag 
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• Brændende platform

• Forældet søgemotor og søgefunktionalitet

• Manglende grønne filtreringer

• Og meget mere…..
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• Vi har lagt ud med en foranalyse med hjælp fra konsulenthuset Accenture.

• Foranalysens to spor skal danne grundlag for udviklingsprojektet.

Brugeranalyse Systemanalyse

Undersøgelse af kundebehovet inden udvikling

Udviklingsprojekt 

Nyt SKI-katalog og lettere kunde- 
katalogadministration



Hvorfor en foranalyse? 
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Formålet

At kortlægge behovet for en ny løsning samt sikre systemunderstøttelse jf. SKI’s it-arkitekturprincipper.

Formålet med foranalysen var, 

• At belyse kundebehovet for hvilken funktionalitet, søgefunktioner og understøttelse af grønt indkøbsadfærd 

mm. der bør udvikles i en ny løsning.

• At afdække hvorvidt SKI kan lette kundens administration af katalogabonnementer, og muligheden for, at vise 

'trafiklys' i en ny løsning.

• At afdække hvilke tekniske løsninger der kan understøtte og fremtidssikre den platform, som den nye løsning 

skal bo på.



Hvem vil vi gøre en forskel for?
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Målgruppen

Brugeroplevelsen skal i en ny løsning forbedres for, 

1. De kunder som opretter og bestiller katalogabonnementer via SKI-kataloget, både via fuldt-sortiment og del-

sortiment, og gøre deres efterfølgende arbejde med katalogadministrationen lettere end den er i dag, og

2. De kunder som anvender SKI-kataloget, som et opslagsværk inden de skal foretage en bestilling hos SKI-

leverandørerne.



Manglende brugervenlighed på SKI-

kataloget

skaber usikkerhed & forvirring

Brugeranalysens AS-IS temaer

Systemet giver ikke det ønskede overblik, 

hvilket besværliggør brugeropgaver, 

der skal udføres på SKI-kataloget

SKI-katalogets mange varer, samt 

søgeresultater er overvældende og ikke-

intuitiv 

Mærkninger af varer, overføres ikke altid 

til eget e-handelssystem

Leverandører er medansvarlige for 

brugeroplevelsen på SKI-kataloget

1

3 7

5

8

*Udsnit fra brugeranalysens 9 temaer, rapporten fra Accenture

Hvem?

Hvad?

Hvordan?



Dette tænkes ind i en ny løsning 
- I et skalerbart format 
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Design og optimal brugerrejse Funktionalitet 

”Indgangen” til den nye løsning

Trafiklys på aftaleniveau 

Nemmere vej til de ”grønne” produkter

Det kommende Digitale Produktpas

Hent ordre PDF

Punch-out til E-handelssystemer

Udfasning af legacy systemer

Fremtidig udvikling gøres nemmere

Azure som platform

Søgemotoren

Nye  termologier



UDKAST 
Smugkig på en ny løsning i funktioner og logik, med det grønne i fokus
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GRØNT I FOKUS
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En skalerbar løsning

Mulighed for at poppe nye 
ideer i når vi rammer driften



Program for den sidste del af dagen

12.30 – 13:15 E-handel i daglig perspektiv, Odense Kommune v. Susanne

13.15 – 13.30 Pause

13:30 – 13:45 Nyt om kommende standarder PEPPOL m.m., Bent SKI

13:15 – 14:15 SKI’s opstart på nyt udviklingsprojekt, Maria SKI

14:15 – 14:30 Opsamling og næste tænketank



Opsamling på dagen
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• Næste tænketank?

• Emner

• Webinar



Tak for i dag

45

Tak for i dag



IKA tænketank Odense 2023
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• Program: 

• 09:30 – 09:45

• Ankomst og morgenmad

• 09:45 – 10:00 

• Velkomst v. Casper

• 10:00 – 10:45

• Grøn omstilling (Sabrina SKI)

• Opsamling fra sidste møde

• Fora til dialog om de grønne ønsker

• 10:45 – 11:00 Pause

• 11:00 – 11:45

• Ny E-handels leverandør til det offentlige (Intellis)

• Hvordan fortolkes e-handel som leverandør til det offentlige

• Hvad ser en ”ny” leverandør som kommende nye features i fremtiden

• 11:45 – 12:30 Frokost og netværk

• 12:30 – 13:15

• E-handel i daglig perspektiv (Odense Kommune v. Susanne)

• 13:15 – 13:30 Pause

• 13:30 – 13:45 

• Nyt om kommende standarder PEPPOL m.m. (Bent SKI)

• 13:45 – 14:15 

• E-handel og next step (Casper SKI)

• Hvad virker!? (Fra dagen og egne erfaringer)

• Gode erfaringer, som skal deles videre udenfor gruppen 

• 14:15 – 14:30 

• Opsamling på dagen

• Næste tænketank 

• Tak for i dag
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