Velkomst — IKA taeenketank e-handel Odense Radhus




Velkomst og intro til teenketank \‘ X
* Hvad er nyt siden sidst \
- Hvor star vi siden sidst \ .

- Hvad skal der ske i dag
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Program for den f@rste del af dagen

09.30 — 09:45 Ankomst og morgenmad

09.45 - 10.00 Velkommen v. Casper

10:00 — 10:45 Opsamling fra sidst og gragn workshop, Sabrina SKI
10:45 - 11:00 Pause

11:00 — 11:45 Ny E-handels leverandgr til det offentlige, Intellis

11:45 — 12:30 Frokost og netveerk




Program for den sidste del af dagen

12.30 — 13:15 E-handel i daglig perspektiv, Odense Kommune v. Susanne
13.15 - 13.30 Pause

13:30 — 13:45 Nyt om kommende standarder PEPPOL m.m., Bent SKiI
13:45 — 14:15 SKI’'s opstart pa nyt udviklingsprojekt, Maria SKI

14:15 — 14:30 Opsamling og naeste teenketank




Program for den f@rste del af dagen

10:00 — 10:45 Opsamling fra sidst og gragn workshop, Sabrina SKI




Opfelgning fra sidste mgde

Workshop faciliteret af Adam fra SKI’s CSR og Baeredygtigheds team

Arbejde i grupper med dialog om grégnne emner og e-handel

Commitments fra workshop - har i arbejdet med det?

Adam Goslett

Chefkonsulent, CSR og Baeredygtighed
add@ski.dk
252303 92

. /SKI vil inkludere viden om sggemaskine i den kommende kursusdag for e-handelskoordinatorer og
Jndk¢bere, der vil kpbe grgnt

4

p
- SKI vil fokusere mere pa at orientere om e-handelsmuligheder i implementeringsfasen af en aftale
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Grgn workshop i SKI




omstilling

d N

Workshoppen

Offentlige
iIndkab




Farste del Anden del

Viden om
Behind-the-scenes * Hands-on
Zoom-ind p& RA, DIS og * Arbejde med i e-handel

mini-udbud « Udvikle mal/handleplan




» "Gennemsigtighed i forhold til nar noget er grant og det ikke er miljgmaeerket”

» "Det kan veere sveert at gennemskue hvad der er grgnt - mangler en
feellesnzevner. Ikke alle leverandarer/kataloger er granne endnu”

» "Det kan veaere sveert at gennemskue hvad der er grgnt - en feellesnaevner.”

Gennemsigtighed « "Gennemsigtighed i forhold til nar noget er grent og det ikke er miljgmaerket.”

+ "Manglende gennemskuelighed af om der er tale om et reelt grgnt indkgb.”

» "Vi ser, at det er uklart hvad der er baeredygtigt”

* "Hvordan fores der kontrol med div. maerker.”

« "Gennemsigtighed, manglende grgnne meerker samt forklaring af disse.”




« "Hvordan vaelger man for sin organisation...”
» "Jeg har brug for veerktgjer til at kunne prioritere”
Praktik i « ”"Stort snske om, at man kan leegge et filter pa SKI's 50.20 aftale,
e-kataloget sdledes at man kan hente et e-katalog ned (...)”
« ”Sammenligne konventionelle produkter med miljemaerkede

produkter...”
« "Hvad betyder grenne alternativer filtreringen...”

Jeg er ikke den der kgber ind direkte, jeg supporterer indkgberne.

Jeg kaber ikke selv s&d meget ind da jeg sidder mere overordnet.

Handler ikke selv, men vil gerne kunne vejlede brugere bedre

Adfeerd

Hvordan pavirker vi indkgbsadfserden i organisationen til at kabe mere

grgnt ind?




’Dokumentation af det reelle Co2 aftryk up stream, Down stream.”
’Dokumentation af det fulde Co2 aftryk, sa man kan sammenligne aftryk.”
”Manglende standardberegninger i forhold til co2 tryk.”

"Det kan vaere uoverskueligt for brugerne.”

”’Overblik over muligheder”

”Kompliceret at skelne mellem de forskellige maerker”

"Hvordan gar vi det nemmere for brugeren at vaelge grgnne indkab”
"Finde den bedste granne Igsning - mm.”

”’Skal vi som indkgbsafdeling fjerne varer eller hovedsageligt
anbefale grenne varer.”?

”Gode strategier, kanaler og overvejelser ift til at pavirke
indkgbsadfaerden ude i organisationen.”

”Hvor meget dyrere grent ma vaere.”




Hvordan skal jeg vide
hvad man kan for alle 50+
SKI aftaler?

Det er en stor mundfuld..

Det har vi slet ikke
ressourcer til..




Ggar det let!




Hvilken hindring oplever du, 1 din
organisation, for at kunne kgbe
grgnnere ind?



Synlighed -

@konomi TCO
Teknik ;
Lang vej
fra indkgb til
brugere
Mandat
Hvilken hindring oplever du, i din
organisation, for at kunne kabe
gregnnere ind?
Kultur
Store
sortimenter
Vedligehold
Kvalitet af tilpassede
(Brodukter) kataloger Tidskreevende




Hvilke konkrete tiltag kan du foretage,
for at kunne kagbe grgnnere Ind, 1 din
organisation?



Dialog med
systemleverandar
om tekniske

_ Lobby ledelsen
lgsninger

Forbrugspolitik

Bedre brug af
data

Hvilke konkrete tiltag kan du foretage,
N for at kunne kagbe grgnnere ind, i din
organisation?

Intern
vidensdeling, og
brug af interne
ERFA grupper

Intern

kompetenceudvikling Favoritlister /
Grgnne

indkgbslister




"Forslag til at IKA's e-handels taenketank kunne udforme
nogle grgnne krav til e-handelssystemers funktioner, som

organisationer kan bruge nar de konkurrenceudsaetter
disse”




Pause 10:45-11:00




Program for den f@rste del af dagen

11:00 — 11:45 Ny E-handels leverandgr til det offentlige, Intellis




11:45 — 12:30 Frokost og netvaerk




Program for den sidste del af dagen

12.30 — 13:15 E-handel i daglig perspektiv, Odense Kommune v. Susanne




12:30 - 13:15

E-handel i daglig perspektiv (Odense Kommune v. Susanne)
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Pause 13:15-13:30




Program for den sidste del af dagen

13:30 — 13:45 Nyt om kommende standarder PEPPOL m.m., Bent SKI




Nyt om kommende standarder PEPPOL m.m

CEN/TC 440/WG 5 "e-Catalogue”

SKI er observatgr i arbejdsgruppen
- Vi deltager pa mgder for at falge arbejdet
* Videltager ikke aktivt i gruppen

Gruppen ledes af Veit Jahns, Tyskland
Mgader hver 14. dag

Arbejdsgruppen har haft 63 magder (pr. 25. april)




CEN/TC 440/WG 5 "e-Catalogue"

eProcurement Ontology
No catalogue-related changes or news.

Catalogue situation
Covers all catalogue-related choreographies
Participation of actors is modelled by roles

Definitions
Catalogue Provider: Role of an agent capable of compiling and sending a catalogue.

Catalogue Receiver: Role of an agent capable of processing a received catalogue and making it available
for ordering.

Buyer: A role of an agent that awards the contract. (not sure, if the recent definition, should be aligned with
Ordering)

Seller: Arole of an agent legally responsible for providing goods and services bought by a Buyer.

ski (N :




CEN/TC 440/WG 5 "e-Catalogue"

» Choreographies (preEN 17015-1 — ver. 0.2)

All comments were resolved.

« Lasning pa licens problemerne:

When replicating the section, the

content may be modified as defined in CEN/TS 17011-3 Electronic

Public Procurement — Architecture — Part 3:
Customization Guideline.

Section 5.1 falls under derivative use use (as set out in the introduction).
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Figure 2 — Catalogue choreographies and roles
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CEN/TC 440/WG 5 "e-Catalogue"

Transactions (NWI prEN 17015-2) (ver. 0.6)
Naesten samme felter som vi kender dem. Dog med nye.

Bl.a.:

« Source Catalogue Reference and Catalogue version

+ Pack level

« CO2 aftryk

epo-catltem

+  epohasDescription: rdfs Literal [0 1]

+  epo-cat hasDimensionDescription: rdfs:Literal [0._~
+  epo-cat hasExternals pecification: »od: anyURI [0..*
+  epo-tat hasHazardousClass: rdfs:Literal [0..1]

+  epo-cathasVATRate: ksd decimal (0. 1]

+  epo-cat isinStock: xsd-boclean [0._1]

+  epocat hasHeywand: dfs-Literal [0 ]

+  epothasName: rcfs: Literal

\l;o

cooew: Evidence
A

+epo-cat hasCertification

+coevsupportsConcept

cccev:InformationConcept

epoSecondangfiols | +epo-cat
epocat-Certifier | Bs5vedByCertifier

epo-catltemCertificate

+  epo-cat hasCertificationNumber: rdfs Literal
0.1 +  epohasURL xsd-amyURI (0.1}

.

“repo-cat sttestedBylabel | +

+  epohasDescription: rdfs:Literal (0..°]

* |+ epochasMame: rdfs Literal [0.."]

7
A

epe-cat.Certificationlabel

+epashasW alidityPeriod
\J/o‘.:

epo:Period

time:DateTimelntenal

+  epohasBegining: s dateTime [0.. 1]
+  epohasEnd: wsd-dateTime [0._1]
+  epohasDescription: rdfs Literal [0.1]

ks

Figure 4 — Catalogue item data model

‘epo-ord:PriceModifier

+  epo-cathasPricsPexcentage xsddecmal[D. 1]

i
A

epo-cat-hasReferencelRI: xsd: anyURI [0..1]

|
+£p0.cat haslabelType
o
senumerations
atvocnew-certification label-type
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Program for den sidste del af dagen

13:45 — 14:15 SKI’s opstart pa nyt udviklingsprojekt, Maria SKI




SKI’s opstart pa nyt udviklingsprojekt
Nyt SKl-katalog og lettere kunde-katalogadministration

SKl-kataloget

Q. Sag efter produkter

Slet alle

AFTALE

RAMMEAFTALE
Omrade Gruppe Rammeatftale

Vaelg omrade (alle) v Vaelg gruppe (alle) v Veelg aftale (alle) v

TILDELING
tildelingzanalyse Tilslutningskrav Tildelingsform

Alle ~ Tilslutningskrav (alle) v Tildelingsformer (alle) v

Filtre v Nulstil filire

VELKOMMEN TIL SKI-KATALOGET

SKl-kataloget er vaerkiejet til dig, der skal bestille kataloger til egne e-handelssystemer. Her kan du ogsa sege pa produkier
og benchmarke, fer du bestiller dine produkter. Hvis du derimod snsker at bestille fulde e-kataloger fra en leverandsr pa en
SKl-aftale, kan du med fordel gere det direkte fra en aftaleside pa ski.dk.

g NB! Du kan ogsa finde video guides og flere svar i vores brugervejledning (Klik her .}

} sadan bruger du SKi-kataloget
[ - g g




SKI & LOG PA MIT SKI

Situationen i dag

SKl-kataloget

Lyreco Danmark A/S - Kontorartikler og papir i ark | &
KontraktReference
SKI-50550221 @

veerdier | ka:

Ordrer sendes til Lyreco Danmark A/S

Ordre e-mail

Bestemmer ordreafg

m

o ] o |

T produkter
AFTALE
- Braendende platform
RAMMEAFTALE Hulsti
- Foreeldet sggemotor og sggefunktionalitet v | v o o] e -
50.55.02 Kontorartikler og papir i ark (vest) (2021) *
- Manglende grgnne filtreringer
ticke Tilslutningskray
Alle - Tislutingskrav (alle) - -
+ Og meget mere
R
2 mol@skidk . .
Statn og Kommuneres indabsservce 00 = o Hhuisiil G
KATALOGABONNEMENT Sogeresultater
Viser 1-24 af 2500 produkter der matcher dine valg
Rammeaftale 50.55.02 Konlorarfikler og papir i ark (vest) (50550221)
Leverandar Lyreco Danmark A4S Sortér efer | Relevans v ¢ | Sdetaf1s v 9
Listenavn 50,55 Kontorartikler fra Lyreco (Privat)
Sodiment . :
-~ = -~ B
© Sektionens produkter (2500) @ = =
‘O Sektionens produkter og produkter pa samme kravspec. @
® Alle produkter fra aftaleleveranderen . B " ) o )
O Upload ogen Beie® Saks Lyreco Budget, 21 cm, gra Lineal Lyreco, 20 cm, glasklar d Uniti 1518 d Uniti 2018
x 1248 mm x 1243 mm
Bestem, hvilke produkter d skal indeholde. Du kan z=ndre .
Sk, Lyreco Budgst. 21 om lang gra saks Lineal, Lyreco. 20 em lang glasklar ineal of Whitebosrdtavie, Abstracts Uniti Whitsboardtavie, Abstracts Uniti
rustirit st3. Passer 1 bde venstre- og plast Best.enhed: stk. Pakning: 1/50 Magnatisk whitebosrdiavie. Mijovenky Magnatisk whiteboardtavie. Mijevenig
hjrshindds. Bestenhed: stk Fakning: whitboard, enkelt design. Emalersttaie | | whitsboars, ket sesign. Emaliest e
FoFIEL CLoTes & Vars Ar:1000858 Vars nr:10008s: Vars 10011085 Vars nri001THE
SETITTE L mnf@skidk @ Levarander: Lyreco Dunmark A5 Levaranter Ly Danmark A Levarandar Lyreco Danmark A'S Lavaranter Lyreos Danmark AS
Prisliste til mnf@ski.dk @ Aftale: 50.55.02 Konorartikler og papr i ark... ANtade: 50.55.02 Kontorartikler g papir i ark... Aftale: 50.55.02 Konorartikler og papir i ark... ANtade: 50.55.02 Kontorartikler og papir i ark...
Elektronisk katalog fil  Tricommerce v @ Bestaingeannaa: =ik Bastmingssnnea: sk Beatllingasnnad: =ik Eastilingeanned: =i
INQenaigar: 1 =&« Indenaiger: | = InQenaiger: 1 =& Indenaiger: 1 =
Producent: LYRECD Progucant: LYRECO PrOdUCENE: ABSTRACTA PrOQUCANt: ABSTRACTA
Dit EndpointiD 5790000275848 ]
R @ Login for at s pri © Login for at se priser @ Login for at se pr © Login for at se priser
efer, der skal
Katalognavn

vil have filsendt. Nar du veelger at 13 tilsendt f elekironisk katalog fl et
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Undersggelse af kundebehovet inden udvikling

Vi har lagt ud med en foranalyse med hjeelp fra konsulenthuset Accenture.

Foranalysens to spor skal danne grundlag for udviklingsprojektet.

Brugeranalyse Systemanalyse

Udviklingsprojekt

Nyt SKl-katalog og lettere kunde-
katalogadministration




Hvorfor en foranalyse?

*

% Formalet

At kortlaegge behovet for en ny Igsning samt sikre systemunderstgattelse jf. SKI’s it-arkitekturprincipper.

Formalet med foranalysen var,

» At belyse kundebehovet for hvilken funktionalitet, sggefunktioner og understgttelse af grant indkgbsadfeerd
mm. der bgr udvikles i en ny lgsning.

» At afdeekke hvorvidt SKI kan lette kundens administration af katalogabonnementer, og muligheden for, at vise
trafiklys' i en ny lgsning.

+ At afdeekke hvilke tekniske Igsninger der kan understgtte og fremtidssikre den platform, som den nye lgsning
skal bo pa.
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Hvem vil vi ggre en forskel for?

% Malgruppen

Brugeroplevelsen skal i en ny lgsning forbedres for,

1. De kunder som opretter og bestiller katalogabonnementer via SKl-kataloget, bade via fuldt-sortiment og del-
sortiment, og ggre deres efterfglgende arbejde med katalogadministrationen lettere end den er i dag, og

2. De kunder som anvender SKIl-kataloget, som et opslagsveerk inden de skal foretage en bestilling hos SKI-
leverandgrerne.

37




Brugeranalysens AS-IS temaer

Manglende brugervenlighed pa SKI-
kataloget
skaber usikkerhed & forvirring

Systemet giver ikke det gnskede overblik,
hvilket besveerligger brugeropgaver,
der skal udfares pa SKi-kataloget

Hvem?

Hvad?
Hvordan?

SKIl-katalogets mange varer, samt
sggeresultater er overveeldende og ikke-
intuitiv

Meerkninger af varer, overfgres ikke altid

til eget e-handelssystem

Leverandgrer er medansvarlige for
brugeroplevelsen pa SKl-kataloget

SKI & *Udsnit fra brugeranalysens 9 temaer, rapporten fra Accenture




Dette teenkes ind i en ny Igsning
- | et skalerbart format

Nye termologier
Nemmere vej til de "grenne” produkter

Design og optimal brugerrejse Udfasning af legacy systemer
”’Indgangen” til den nye lgsning

Det kommende Digitale Produktpas
Hent ordre PDF

Fremtidig udvikling ggres nemmere

Azure som platform

Trafiklys pa aftaleniveau

Punch-out til E-handelssystemer

ski (N .




UDKAST

Smugkig pa en ny lgsning i funktioner og logik, med det grgnne i fokus

ARONT | FOKUS

Tilfej |

A Hjem

Q Sag i varesortiment

% Mine abonnementer

= Mine lister
0 Mine favoritter

& Mine opgaver

v © Etiketter

Faaborg Midtfyn.
Grenne tiltag 2023
OUH Intensiv Q1
Nyborg AV-udstyr.
Faaborg Midtfyn.
Grenne tiltag 2023
OUH Intensiv Q1
Nyborg AV-udstyr.

Aftaler Udbud For leveranderer

SOG | VARESORTIMENT

505502 X

49 resultater :

Alle  Tilgeengelig for mig  Favoritter

N

| s@son

AN
¢

50.55.02 Kontora

er
Multifunktionspapi, Boy
Original, A4, 10g

Varenurg B3202
Le Lyreco S

ider: 500 ark pr. pakke
Producent: Stora Enso Danmark AJS
Pris pr. ark: 00,15 DKK

Pris 75,00 DKK

Pr. pakke, eksl. moms

=) et (

Arrangementer

Sortér

» D?

<@
o™

50.55.02 Kontorartikler
Multifunktionspapir MultiCopy
Original, A4, 100 g

Varenummer: 1183292

Leverandor: Lyreco AIS

Indeholder: 500 ark pr. pakke
Producent: Stora Enso Danmark A/S
Pris pr. ark: 00,15 DKK

Pris 75,00 DKK

Pr. pakke, eksl. moms

=) et

Viden

relevante

Om SKI

—
=
=

Nulstil

2jalle

Visning | Normal v

¢e

50.55.02 Kontorartikler
Multifunktionspapir MultiCopy
Original, A4, 100 g

Varenummer: 1183292
Leverandor: Lyreco AIS
Indeholder: 500 ark pr. pakke

Producent: Stora Enso Danmark A/S

Pris pr. ark: 00,15 DKK

Pris 75,00 DKK

Pr. pakke, eksl. moms

— far) O

Filter

Her er alle mulighg

enerelt

Rammeaftale

50.55.02
Kategor

Veelg kategori
Leverander

Veelg leverander
Varekategorl

Veelg varegruppe
Producent

celg producent

C02 & TCO aftry

X

at filtrere pa din sagning.
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Mulighed for at po
ideer i nar vi ramm




Program for den sidste del af dagen

14:15 — 14:30 Opsamling og naeste teenketank




Opsamling pa dagen

Naeste taenketank?

Emner

Webinar



Tak for i dag




IKA taenketank Odense 2023

Program:

09:30 — 09:45
. Ankomst og morgenmad
. 09:45 —10:00
. Velkomst v. Casper
. 10:00 - 10:45
. Grgn omstilling (Sabrina SKI)

. Opsamling fra sidste mgde
. Fora til dialog om de granne gnsker

. 10:45 — 11:00 Pause
. 11:00 - 11:45
. Ny E-handels leverander til det offentlige (Intellis)

. Hvordan fortolkes e-handel som leverander til det offentlige
. Hvad ser en ”ny” leverander som kommende nye features i fremtiden

. 11:45 — 12:30 Frokost og netveerk
. 12:30 - 13:15
. E-handel i daglig perspektiv (Odense Kommune v. Susanne)
: 13:15 - 13:30 Pause t e,
. 13:30 - 13:45

. Nyt om kommende standarder PEPPOL m.m. (Bent SKI)

. 13:45-14:15
. E-handel og next step (Casper SKI)
. Hvad virker!? (Fra dagen og egne erfaringer)
. Gode erfaringer, som skal deles videre udenfor gruppen

. 14:15 - 14:30 e
. Opsamling pa dagen :
. Naeste tenketank
. Tak for i dag
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