Vejledning til udbudsmaterialet pa kaffe, te og kaffemaskiner
— opdateret marts 2018

Brug IKAs udbudsskabelon som grundlag for dit udbudsmateriale.

Hvem skal aftalen geelde for

Gor dig nogle overvejelser over, hvem udbuddet omfatter dvs. er det alle kommunens
institutioner, eller skal aftalen kun vaere geeldende for kommunens storkgkkener. Det kan vaere en
god idé med en differentiering af kravspecifikationerne, sa de store leveringssteder ikke betaler
for mindre institutioners behov for eksempelvis mindre leverancer.

Leveringsbetingelser

Mange sma leverancer er en betragtelig omkostning bade i form af ekstra ressourcer til fragt,
behandling af faktura bade for leverandgr og udbyder mv. Derfor anbefales adfaerdsregulerende
minimumsordre pa eksempelvis kr. 400. Ordre under 400 kr. paleegges fragtgebyr pa eksempelvis
150-200 kr.

Delaftaler

Overvej om dit udbud skal indeholde én eller flere delaftaler.

Ved opdeling i flere delaftale vil antallet af mulige tilbudsgiver forgges. Eksempelvis vil
storkgkkenfirmaer have mulighed for at byde pa kaffemaskiner/service og eksempelvis grossister
vil have mulighed for at byde pa kaffe/te. Dog anbefales at kaffemaskiner og service udbydes i
samme delaftale. Ved delaftaler opnas samtidig stgrre gennemsigtighed i udbuddet. Den
leverandgr, som kan fremkomme med det mest fordelagtige tilbud pa kaffe/te er ngdvendigvis
ikke den samme leverandgr som kan fremkomme med det mest fordelagtige tilbud pa
kaffemaskiner/service.

Ved at samle ovennavnte produkter i én delaftale vil antallet af mulige tilbudsgiver formindskes.
Fordelen kan vaere at der kun laves aftale med én leverandgr som kan ggre det nemmere for den
enkelte institution i hverdagen. Desuden vil der muligvis vil kunne opnas nogle fordele ved en
samlet stgrre ordre.

Prisregulering
Som en af verdens mest handlende ravarer er kaffe udsat for flere forskellige forhold som ggr, at
priserne kan svinge. De vaesentligste faktorer er:

e Udbud/efterspgrgsel
e Valuta (dollar)

e Klima (frost)

e Spekulationer

Pa baggrund af dette anbefales det at ordregiver prisregulerer i forhold til prisudviklingen pa
International Coffee Organization, samt udviklingen i US Dollars kurs.
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ICO modellen

Pa WWW.ICO.ORG har man mulighed for at fglge verdensmarkedsprisen pa rakaffe. Det er derved
muligt at dokumentere stigning/fald i prisen pa rakaffe.

ICO modellen tager udgangspunkt i at man antager, at stiger/falder ICO gennemsnitlige rakaffepris
1 kr. pr. kg rakaffe, sa stiger/falder Leverandgrens pris pa rakaffe tilsvarende 1 kr. pr. kg.

Der reguleres udelukkende i forhold til fald/stigning i prisen pa rakaffe.
Produktionsomkostninger, emballage mv. omkostninger reguleres ikke.
Vi kender ICO rakaffeprisen ved tilbudsgivning og tager derefter udgangspunkt i denne rakaffepris.

Derefter kan vi beregne stigning/fald i rakaffeprisen. ICO priser er oplyst i USD pr. lb. Der
omregnes til DKK pr. kg.

Rakaffepris ved udgangspunkt — gennemsnitlig rakaffepris fra udgangspunkt til regulering =
stigning/fald i rakaffepris

Til ristning af kaffe anvendes der mere end 1 kg rakaffe til 1 kg ristet kaffe. Antager man at
ristesvindet er 16,67 % svarer det til at der anvendes 1,2 kg rakaffe til 1 kg ristet kaffe.
Der er i branchen uenighed om hvordan der mest hensigtsmaessigt tages hensyn til dette.

Der findes derfor 2 beregningsmetoder:

Metode 1 hvor der ikke tages hensyn til at der anvendes mere end 1 kg rakaffe til 1 kg kaffe:

Tilbudspris DKK pr. kg + stigning/fald DKK pr. kg = ny pris DKK pr. kg

Valges metode 1 indgar ristesvind som en fast omkostning, hvorved ristesvindet ikke kan
prisreguleres op/eller ned i kontraktperioden.

Metode 2 hvor der tages hensyn til at der anvendes mere end 1 kg rakaffe til 1 kg kaffe:

Tilbudspris DKK pr. kg + (stigning/fald DKK pr. kg * 1,2) = ny pris DKK pr. kg

Valges metode 2 indgar ristesvind som en variabel omkostning, hvorved ristesvindet kan
prisreguleres op/eller ned i kontraktperioden. Det er vigtigt, at der i hele kontraktperioden tages
udgangspunkt i samme ristesvindsprocent.

Se argumenter for og imod ristesvind i seerskilt dokument.
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Oplysninger om kaffekurser findes pa http://www.ico.org/coffee prices.asp

COFFEE - :

ORGANIZATION

Meetings and Events Contact Us Blog Newsletter

@ Daily Coffee Prices

Note regarding the review of statistical data published by the ICO #CoffeeTradeStats Infographics
Following the discussions during the 117th session of the Council held in London

during September 2016, the ICO has been carrying out an in depth review of the Coffee Prices

statistical data published. This process is ongoing and the results of the review will ity rical pata

be published as they become available.

Trade Statistics Tables

ICO Indicator Prices About Statistics

« Current Month
Previous Months

« January 2017
December 2016
November 2016
October 2016
September 2016
August 2016
July 2016

June 2016

May 2016

April 2016
March 2016
February 2016
* January 2016

Europe and US Market Prices

« Last Two Months (Excel file download)

Veelg den pagaldende maned.
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ICO Indicator Prices - November 2016

In US centsflb
OO e wigg  Cthermias Wanuesi
01-Now 147.29 178.36 184.92 158.52 106.41
02-Now 148.14 179.15 186.08 159,65 106.83
03-Nov 149.61 181.75 188.67 161.92 106.65
04-Now 153.41 187.25 193.75 167.41 107.83
07-Nov 155.52 190.07 196.91 170.90 108.00
08-Now 149.89 184.10 190.77 165.03 102.96
09-Nov 151.56 186.04 193.06 166.36 104.44
10-Mow 146.46 179.13 185.50 159.45 102.82
11-Mow 145.08 178.77 184.80 158.42 100.48
14-Mov 146.30 179.56 186.19 159.05 102.18
15-Mow 147.42 179.91 186.25 159.44 104.75
16-Mow 147.14 179.06 185.22 158.30 105.80
17-Mov 146.79 178.10 183.90 157.60 106.50
18-Mow 145.80 176.98 182 52 156.72 105.69
21-Now 144.83 177.45 183.44 156.42 102.89
22-Nov 144.55 176.63 182.35 156.10 103.01
23-Nov 141.28 172.72 178.59 152.22 100.73
24-Nov 140.86 172.49 178.51 151.97 99.90
25-Nov 139.41 169.90 176.28 149.49 100.08
28-Nov 141.11 171.56 177.41 151.01 102.28
29-Now 138.55 167.97 173.89 147.81 101.12
30-Now 137.01 165.79 171.53 146.02 100.47
Average 145.82 177.85 184.12 157.72 103.72
High 155.52 180.07 196.91 170.90 108.00
Low 137.01 165.79 171.53 146.02 99.90

ICO composite indicator price - November 2016
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Oplysninger om Dollarkurs findes pa
http://nationalbanken.statistikbank.dk/statbank5a/default.asp?w=1920

Valg VALUTAKURSER og derefter manedsobservationer.

[4ls: DANMARKS
= + NATIONALBANK

ENGLISH

| LOG PA | HIELP

Nationalbankens Statistikbank

EMNER

Rentestatistik

Valutakurser

MFl-statistik

Betalings- og kapitalbalancen
Direkte investeringer
Statsfinanser og statsgasld
Vaerdipapirstatistik
Finansielle konti

Specifikation til Nationalbankens
balance

Internationale reserveaktiver og
likviditet

Investeringsforeningsstatistik

VALUTAKURSER

> Valutakurser

. DNVALD: Valutakurser efter valuta, kurstype og opgerelsesmetode (dagsobservationer) (1977M01D03-2017M02027) (2

DNVALM: Valutakurser efter valuta, kurstype og opggre

’ DNVALQ: Valutakurs

> DNVALA: Valutakurser efter valuta, kurstype og opgerelsesmetode (drsobservationer) (1970-2016)

>

Tinvasteringeforaningestatietit

Valg som nedenstaende og derefter vis tabel

metode (mane

ervationer) (1970M01-2017M01)
r efter valuta, kurstype og opgerelsesmetode (Kvartalsobservationer) (1970K1-2016K4)

B

; DANMARKS
M ENGLISH
; NATIONALBANK
Nationalbankens Statistikbank | Valutakurser
DNVALM: VALUTAKURSER EFTER VALUTA, KURSTYPE OG OPGE@RELSESMETODE (M.&NEDSD BSERVATIONER)
Enhed : DKX pr. 100 enheder valuta og indekstal
Veelg  Udveelg via segning | Information
VALUTA (57} KURSTYPE (3) OPGERELSESMETODE (4)
|Flere valgmuligheder... Flere valgmuligheder... hd ~

%)
Eurc (Jan. 1993-)
Amerikanske dollar (Jan. 1973 [

Valutakurser (DKK pr. 100 enheder valuta
Terminstillzeg, 3 mdr. {kun USD og EUR fra 1998), DKK

Flere valgmuligheder...

Manedsultima

Antal valgte tal til tabellen: 1 (Valg max. 10000)

28-2-2017 Danmarks Nationslbank , @ nationzlbanken statistikbank.dk/DNVALM

Herefter vises tabel med gennemsnitlig Dollarkurs for november 2016

® Inkl. fodnoter mv.

Valutakurser efter opgerelsesmetode, kurstype, valuta og tid

Mé

jennemsnit

Amerikanske dollar (Jan, 1979-)

KK pr. 100 enheder valuta)

Britiske pund (Jan. 1931-) Terminstilleg, 6 mdr. (kun USD og EUR fra 1998), DKK Beregnet
Svenske kroner (Jan. 1980-) Indeks (kun nominel effektiv kronekurs), indeks 1930 Arlig stigningstakt
Norske kroner (Jan. 1950-) Real effektiv kronekurs baseret pa forbrugerpriser, ing
Schweiziske franc (Jan. 1981-) : Forbrugerprisindeks i Danmark, indeks 1980=100
(Canadiske dollar (Jan. 1981-) Va=gtet udenlandsk furbrugerprisindeh, indeks 19;
Japanske yen (Jan. 1981-) Forbrugerprisindeks for eurcomradet, indeks 2005=1
[Australske dollar (Okt. 1991-) Bidrag til =ndring i nominel effektiv kronekurs, proce|
New Zealandske dollar (Okt. 1991-)

Litauiske litas (Jan. 2002-2014) v

Polske zloty (Maj 1995-)

MANED

|Flere walgmuligheder ~

2017M01

2016M12 ~

2016M10

2016M02

2016M08 H

2016M07

2016M06

2016M05

2016M04

2016M03 v

2016M02

> annullér

> Vis tabel

2016M11

689,2577
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Rakaffeprisen for november 2016 beregnes saledes:
Eksempelvis Other Milds (Arabica).

Gennemsnitlig pris i US cent pr. Lb = 184,12
Gennemsnitlig pris USD pr. Lb: 184,12/100 = 1,8412
Dollarkurs gennemsnitlig pr. 100 = 689,2377 svarende til 6,892377 DKK pr. USD

Gennemsnitlig rakaffepris november pr. Ib : 1,8412 *6,892377 =12,6902445324 DKK

1 Ib svarer til 453,6 gram

Omregnet fra b til kg: 12,690244324 *1000/453,6 = 27,98 DKK pr. kg

Bemaerk ICO oplyser gennemsnitspriser for Colombian Milds (Arabica), Other Milds (Arabica),
Brazilian Naturels (Arabica), samt Robusta.

For at opna stgrst mulig gennemsigtighed anbefales det at tage stilling til, samt beskrive i
Udbudsmaterialet hvilke ICO priser, der skal bruges i beregning af prisregulering. Ved produkter af
100 % Arabica vaelges eksempelvis Other Milds. Alternativ et gennemsnit af de 3 Arabica varianter.
Ved blandingsprodukter eksempelvis 70 % Arabica og 30 % Robusta kan man med fordel vlge at
regulere 70 % efter Arabica priserne og 30 % efter Robusta priserne. Sdledes opnas en regulering,
som afspejler de reelle zendringer bedst muligt.

Derudover er vigtigt, at der i Udbudsmaterialet er oplyst hvilke periode der skal tages
udgangspunkt i ved f@rste prisregulering, saledes dette er gennemskueligt og ens for alle
Tilbudsgivere. Bemaerk udgangspunktet skal vaere fra fgr tiloudsfristen, sa prisniveauet som der
tages udgangspunkt i er kendt pa tidspunktet for tilbudsgivning.

Eksempel: tilbuddet afgives den 15. august. | udbudsmaterialet angives at fgrste prisregulering kan
foretages 1. januar. Ved prisregulering tages udgangspunkt i den gennemsnitlige pris jf. ICO for juli
maned.

Der anbefales prisregulering kvartalsvis (1. januar, 1. april, 1. juli, og 1. oktober) eller halvarligt
(1.januar, 1. juli) og at der reguleres ved +/- 0,50 kr. pr. kg. Folg gerne datoer i parentes, sa
prisregulering pa kaffe og gvrige produkter/ydelser reguleres samtidig i januar maned, for at
minimere administrativt arbejde. Fastsaet dato for f@grste prisregulering.
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Pa baggrund af ovenstaende vedrgrende prisregulering af kaffe, anbefales at vaelge én af
nedenstaende formuleringer i udbudsmaterialet:

Prisregulering kaffe (Metode 1)
Prisregulering af kaffe (eksempel kvartalsvis). Der tages udgangspunkt i ICO coffee Prices, samt

USD kurs. Oplysninger findes pa http://www.ico.org/coffee prices.asp og
http://nationalbanken.statistikbank.dk/statbank5a/default.asp?w=1920

Der skal ved afgivelse af tilbudspriser tages udgangspunkt i gennemsnitlig rakaffepris for januar
maned 2017, der sdledes danner udgangspunkt for fgrste prisregulering. Fgrste prisregulering sker
med virkning fra 1. juli 2017. Derefter reguleres priserne kvartalsvis. Der reguleres bade i op- og
nedadgdende retning.

Ved varianter af 100 % Arabica tages der udgangspunkt i rakaffepriserne for Other Milds. Ved
varianter af Arabica/Robusta tages der udgangspunkt i rakaffepriserne for Other Milds, samt
Robusta svarende til produktets andel af henholdsvis Arabica og Robusta.

Fgrste regulering 1. juli 2017
Gennemsnitspris rakaffe DKK pr. kg januar 2017 — gennemsnitspris rakaffe DKK pr. kg februar,
marts, april, 2017 = stigning/fald DKK pr. kg 1. juli 2017

Tilbudspris DKK pr. kg + stigning/fald DDK pr. kg = ny pris DKK pr. kg

Naeste regulering 1. oktober 2017

Gennemsnitspris rakaffe DKK pr. kg februar, marts, april, 2017 — gennemsnitspris rakaffe DKK pr.
kg maj, juni, juli, 2017 = stigning/fald DKK pr. kg

Pris juli 2017 DDK pr. kg + stigning/fald DKK pr. kg = ny pris DKK pr. kg

Naeste regulering 1. januar 2018

Gennemsnitspris rakaffe DKK pr. kg maj, juni, juli, 2017 — gennemsnitspris rakaffe DKK pr. kg
august, september, oktober, 2017 = stigning/fald DKK pr. kg

Pris oktober 2017 DKK pr. kg + stigning/fald DKK pr. kg = ny pris DKK pr. kg

Osv.

Prisregulering gvrige produkter

@vrige produkter/ydelser reguleres i forhold til Nettoprisindekset. Bgr ske 1 gang arligt pr. 1.
januar og i henhold til udviklingen i oktober-oktober indekset
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Prisregulering kaffe (Metode 2)

Prisregulering af kaffe (eksempel kvartalsvis). Der tages udgangspunkt i ICO coffee Prices, samt
USD kurs. Oplysninger findes pa http://www.ico.org/coffee_prices.asp og
http://nationalbanken.statistikbank.dk/statbank5a/default.asp?w=1920

Der skal ved afgivelse af tilbudspriser tages udgangspunkt i gennemsnitlig rakaffepris for januar
maned 2017, der sdledes danner udgangspunkt for fgrste prisregulering. Fgrste prisregulering sker
med virkning fra 1. juli 2017. Derefter reguleres priserne kvartalsvis. Der reguleres bade i op- og
nedadgaende retning.

Ved varianter af 100 % Arabica tages der udgangspunkt i rakaffepriserne for Other Milds. Ved
varianter af Arabica/Robusta tages der udgangspunkt i rakaffepriserne for Other Milds, samt
Robusta svarende til produktets andel af henholdsvis Arabica og Robusta.

Beregningen tager udgangspunkt i at rakaffe svinder 16,67 % ved ristning.
Fgrste regulering 1. juli 2017

Gennemsnitspris rakaffe DKK pr. kg januar 2017 — gennemsnitspris rakaffe DKK pr. kg februar,
marts, april, 2017 = stigning/fald DKK pr. kg 1. juli 2017

Tilbudspris DKK pr. kg + (stigning/fald DKK pr. kg *1,2) = ny pris DKK pr. kg

Naeste regulering 1. oktober 2017
Gennemsnitspris rakaffe DKK pr. kg februar, marts, april 2017 — gennemsnitspris rakaffe DKK pr. kg
maj, juni, juli 2017 = stigning/fald DKK pr. kg

Pris juli 2017 DKK pr. kg + (stigning/fald DKK pr. kg * 1,2) = ny pris DKK pr. kg

Neeste regulering 1. januar 2018
Gennemsnitspris rakaffe DKK pr. kg maj, juni, juli 2017 — gennemsnitspris rakaffe DKK pr. kg
august, september, oktober 2017 = stigning/fald DKK pr. kg

Pris oktober 2017 DKK pr. kg + (stigning/fald DKK pr. kg * 1,2) = ny pris DKK pr. kg

Osv.

Prisregulering gvrige produkter

@vrige produkter/ydelser reguleres i forhold til Nettoprisindekset. Bgr ske 1 gang arligt pr. 1.
januar og i henhold til udviklingen i oktober-oktober indekset
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Vedstaelsesfrist

Af samme arsag som beskrevet i ovenstaende med hensyn til usikkerhed omkring rakaffepriser, vil
en for lang vedstaelsesfrist ikke vaere hensigtsmaessigt, dvs. at det ikke anbefales laengere end 3 - 6
maneder vedstaelse fra tilbudsfristen.

Kravspecifikation

Det kan veere sveert at tilgodese alles brugers gnsker med hensyn til til kaffe, da en god kaffe i hgj
grad er en smagssag. Det er dog muligt at opdele kaffe i 3 forskellige kvaliteter, som
repraesenterer behovet:

Luksus kaffe, 100 % Arabica
e Luksus kaffen bestaende af 100 % Arabica bgnner
e Arabica bgnnen har en mild, frisk og syrlig smag og er karakteriseret ved store, flotte og
ensartede bgnner
e Certificerede kaffer er ofte 100 % Arabica.
e Luksus kaffen kan anbefales til kolbe, bryggeanlaeg og friskbrygautomater

Mellem budget kaffe, minimum 70 % Arabica

e Mellem budget kaffe bestaende af minimum 70 % Arabica og maksimum 30 % Robusta
kaffe

e Robusta bgnner dyrkes primaert i Afrika og Asien. Det er en mere hardfgr bgnne end
Arabica bgnnen. Smagen er mere kraftig (bitter) og jordagtig. Bénnerne er mindre end
Arabica bgnner og kombinationen af disse bgnner i rette blandinger kan tilfgre kaffen en
kraftigere smag

e Mellem budget kaffen kan anbefales til kolbe, bryggeanlaeg og friskbrygautomater

Budget kaffe, minimum 40 % Arabica

e Budget kaffe bestaende af minimum 40 % Arabica og maksimum 60 % Robusta.

e Robusta bgnner er en prisbillig kaffe. Kaffen er kendetegnet ved en fyldig og kraftig (bitter)
smag, og med en intens aroma —iseer god til maelkeholdige drikke, sasom caffe latte og
lignende. En kaffe til dem, som foretraekker en fyldig og mere kraftig kop kaffe

e Budget kaffen kan anbefales til kolbe, bryggeanlaeg og friskbrygautomater

Instant kaffe

Her anbefales 2 luksus varianter af instant kaffe i en henholdsvis certificeret og konventionel
variant samt 1 budget kaffe. Som naevnt ovenfor er 100 % Arabica den hgjeste kvalitet, men
gnskes en variant, som iszer er god til malkeholdige drikke anbefales en variant med Robusta i,
d.v.s. budgetkaffen.

Opbevaring af kaffe pa termokande
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Ved opbevaring pa termokande vil Robusta bgnner, rent smagsmaessigt, som hovedregel &endre
sig mere i negativ retning end Arabica bgnner. Ved behov for lang tids opbevaring pa termokande,
anbefales derfor kaffe med lav andel Robusta.

Kort beskrivelse af Arabica og Robusta

Arabica

Kaffebgnnerne kommer fra bgnnerne fra traeet, som gar under det botaniske navn Zgte Kaffe og
stammer fra Etiopien. Arabica betragtes som den kaffe, der har den bedste smag. Desveerre er
udbyttet ogsa det laveste, samtidig med at sorten er mere sarbar over for sygdomme, parasitter
og insektangreb. Arabica udggr 70-75 % af verdens kaffeproduktion.

Robusta

Hardfgr kaffetype, som kan dyrkes helt ned i de kglige lavlandsomrader. Bennernes smag er besk
og kraftig hvilket har betydning pa prisen, som er lavere end Arabica. Robusta findes i en lang
raekke varianter og kvaliteter. Hver variant har sin sarlige smag og karakter, som afhanger af
forholdet mellem art, klima, vaekstforhold pa plantagen, jordbund samt forarbejdningen af kaffen.
Pa grund af dens hardfgre natur indeholder sorten en stor modstandskraft overfor syggdomme og
har generelt en stgrre tolerance i forhold til levested. Netop derfor dyrkes Robusta stadigt flere
steder. | dag er op mod 25 % af verdens kaffeproduktion Robusta kaffe. Den dyrkes hovedsageligt i
Indonesien og Afrika. Robusta er naermest udrikkelig i ra form, men den arter sig sa snart den
blandes med for eksempel Arabica.

Kilde: Dansk Kaffeinformation.
Posestgrrelser
Kaffe findes i forskellige posestgrrelser. For ikke at udelukke potentielle produkter og leverandgrer

anbefales det at angive et interval for posestgrrelserne.

Til brug pa kaffemaskiner, hvor man selv vejer af med maleske eller lignende og ligeledes til
friskbrygautomater, vaelg poser af 400-1000 gram.

Ved doseringsposer anbefales nedenstaende intervaller, da der afhaengig af produkt vil kunne
veere stor forskel pa hvor meget kaffe der skal anvendes til den givne mangde kaffe.

1,8 liter kolbemaskiner:  Poser af 50-75 gram
5 liters bryg: Poser af 125 — 200 gram
10 liters bryg: Poser af 250 — 500 gram

Se desuden anbefalet intervaller af pose/aeske/enheds stgrrelser gaeldende for instant kaffe, te og
tilbehgr pa skabelon til tilbudsliste.

Kakao- fedtfattig
Her anbefales at bede om kakaopulver med min. 14 % kakao, da det indeholder fa procenter
affedtet kakaopulver og herved faktisk betegnes som et fedtfattigt produkt. Det skal dog
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understreges, at fedtprocenten i den faerdige kakaodrik afggres ikke af kakaopulveret alene, men
af de maelkeprodukter, som det blandes med (se vejledningen nedenfor). @nskes fedtfattige
maelkeprodukter kan der efterspgrges skummetmaelkspulver/topping med fedtprocent pa
maksimum 1 %.

Automatprodukter

Creamer/whitener — hgj fedtprocent

Er ofte et ikke maelkebaseret produkt. Bestar primeert af sukker og vegetabilsk fedt og har en
fedtprocent pa 30-35 %. Til brug i automater og det er velegnet til erstatning for maelk/flgde.
Produktet giver ikke maelkeskum, men er iszer velegnet til fremstilling af caffe latte.

Topping — mellem fedtprocent

Er ofte et maelkebaseret produkt. Dog er der meget stor forskel pa hvor stor andel af produktet,
som er maelkebaseret. Fedtprocenten pa de produkter, som findes pa markedet er pa mellem 0,5
— 25 % fedt — dog er der mere sukker i topping end i creamer/whitener. Topping giver maelkeskum.

Skummetmaelkspulver/granulat - lav fedtprocent

Produktet er produceret af 100 % maelk, som eksempelvis er spraytgrret. Fedtprocenten er typisk
under 1 % og det er velegnet som erstatning for maelk/flgde. Skummetmaelkspulver giver
maelkeskum.

Vaegtning

Foretag en ngje vurdering af pris kontra kvalitet (smag) i din vaegtning. Skal det give mening med
en kvalitetsvurdering, ma prisen ikke vaegtes for hgjt. Der er ogsa den mulighed at smagstesten
vaegtes som et mindstekrav, hvor kvalitetssikringen kan ske via en uvildig brugergruppe eller intern
via ordregiver selv.

Kvalitet kan opdeles i forskellige underkategorier, som smag, duft og fylde, med hver sin vaegtning.

Evalueringsmodeller

Hver papasselig med at lave en evalueringsmodel, som afspejler forbruget pa de enkelte
produktgrupper, saledes at eksempelvis te, som normalvis indkgbes i mindre maengder end kaffe,
ikke far samme vaegtning som kaffen.

Det anbefales geeldende for kaffe, at der evalueres pa literpris, da dette i hgjre grad afspejler den
reelle pris pa kaffen, da der kan vaere stor forskel pa dosering afhaengig af kaffeprodukt.

Du skal i udbudsmaterialet beskrive, hvilken type/typer maskine der gnskes oplyst dosering pa, sa
alle tilbudsgiver tager udgangspunkt i samme type maskine, idet der er stor forskel pa dosering pa
de store industribryggeanlaeg kontra sma kolbemaskiner.

Se eventuelt forslag til evalueringsmodel under skabeloner.
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Kvalitetstest
= Vareprgver og smagning: Efter tilbudsgivere er vurderet konditionsmaessige anmodes om

friske vareprgver og produktdatablade pa de fremsendte produkter fra leverandgren. Det
anbefales at der anmodes om fglgende antal prgver per variant:

o 1-2 poser kaffe (den ene kan beholdes til efterfglgende dokumentation)
o 1aeskete
o 1-2 poser kakao
= Bryg kaffen i de maengder som modsvarer den almindelige brugssituation i dagligdagen: 1,8

liter kolbebryg pa fuld bryg. Brug de doseringer som tilbudsgiveren anviser i tilbuddet

= Hvis der skal smages flere ristninger, sa start med let ristet, dernaest mellem ristet, og slut
af med den mgrkt ristede kaffe

= Abn posen, og duft til kaffen

= Skaenk kaffen op i et glas, da det giver mulighed for at se farven pa kaffen, hvilket er fgrste
indikator for om tilbudsgiveren arbejder med en korrekt dosering

= Skaenk kaffen op i en kop for selve smagningen

= Smags og duftenuancer: Syrlighed — ikke at forveksle med bitterhed — lidt spids smag / dog
ikke i negativ forstand. Bitterhed — er ikke tegn pa darlig kaffe — men en karakteristika for
en robusta bgnne. Aroma — duft til kaffen —aroma kommer ogsa nar du har kaffen i
munden

Ved smagstest anbefales det at anvende en karakterskala pa 4 mulige point — sikr at veegtning
bliver geeldende som beskrevet i udbuddet.

Eksempel pa karakter eventuelt som nedenstaende;

Karakter fra 1-4, hvor 1 = Uacceptabel, 2 = Under middel, 3 = Tilfredsstillende og 4 = God.

Holdbarhed

Stil krav om, hvor lang tids holdbarhed der skal vaere pa kaffe, te og tilbehgrsprodukter fra
leveringstidspunkt til udlgbsdato. Vaer opmaerksom pa holdbarhed versus bedst far.
Eksempelvis: Minimums restholdbarhed ved modtagelse af produktet, 2/3 af den totale
holdbarhed. Dog kraeves der ikke over 6 maneders holdbarhed.

Kaffemaskiner
Som udgangspunkt anbefales det at der efterspgrges kontantpris pa kaffemaskiner, da en leje af
kaffemaskine altid vil blive dyrere for ordregiver.

Lejeaftale anbefales maksimum at kunne fglge kontraktperiodens Igbetid, dog med mulighed
forleengelse af eksisterende lejeaftale i op til 3 maneder i en udfasningsperiode. Ved indgaelse af

ny lejeaftale, dog en minimum Igbetid pa 12 maneder.

Ved leje skal man vaere bevidst om at institutionen har brugsretten, men leverandgren er fortsat
ejer af maskinen, som betyder at der typisk er et minimumsforbrug af leverandgrens ingredienser.

Side 12 af 17



Minimumsforbrug
Hvis tilbudsgiverne har mulighed for at stille krav om minimumsforbrug pa de tilbudte
kaffemaskiner til ristet kaffe, instant og hele bgnner, vil det vanskeligggre en objektiv
prissammenligning.

Service
Her skal tilbudsgiver oplyse hvad servicen bestar af f.eks. er det inklusiv vedligeholdelse og hvilken
tilkaldetid skal der paregnes.

Tildelingskriterier
Det anbefales at vaegtningen pa pris er 40-60 % og kvalitet 40-60 %.

Kvalitet kan — udover smagstesten, som anbefales at vaegte 25-30 % — vurderes pa gvrige
kvalitetsparametre, sdsom:

e (kologi/baeredygtighed

e Sortimentsbredde

¢ Implementeringsplan

e CSR

e Miljg (affaldshandtering, emballage etc.)
e Leveringssikkerhed

e Service
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Kaffemaskiner og service

Der er i branchen mange forskellige modeller af kaffemaskiner og -automater, sa
kravspecifikationerne bgr beskrives bredt, saledes | opnar en stgrre konkurrence pa omradet.
Nedenfor fglger en bred beskrivelse af de forskellige typer og stgrrelser af kaffemaskiner samt
inspiration til kravspecifikationerne.

e Bryganlaeg

e Kolbemaskiner

e Friskbrygautomater

e Helbgnne maskiner (espressobryg)
e Instantmaskiner

Generelt
Der kan stilles forskellige krav til de enkelte maskintyper (listen er ikke udtgmmende) og disse bgr
defineres i kravspecifikationen:

e Definer de gnskede maskintyper (bryganlaeg, kolbemaskiner, friskbrygmaskiner, Bean2Cup
(B2C), espresso, instant)
e Kapacitet (minimum antal kopper pa en automatopfyldning)
o Lille maskine: Sort kaffe og varmt vand til te i kop og kande
o Stor maskine: Sort kaffe, varmt vand til te i kop og kande samt cafedrikke
(cappuccino, caffe latte, espresso, chokoladedrik etc.)
e Bryggetid (maksimum antal sekunder per kop kaffe)
e Bryggetemperatur (antal grader minimum)
e Mulighed for at tilfgje sukker og maelk
e Energisparefunktion (natsankning, dvalefunktion etc.)
e Energimalinger etc.
e Koldvandslgsninger (intern, ekstern hane, med og uden brus)

Bryganlaeg

Kaffebryganlaeg brygger formalet (filter) kaffe i store beholdere og bestar af enten 2 x 5 liter, 2 x
10 liter eller 2 x 20 liter tanke. Kaffen kan herefter haldes pa (termo)kander. Bryganlaeggene kan
tilbydes med separat varmtvandshane til te og tilhgrende vandbeholder. Bryganlaeg anvendes
typisk steder som produktionskgkkener, kantiner etc., hvor der stilles store krav til kapacitet.

Automatisk vandpafyldning
e Bryganlaeg 2 x5 liter
e Bryganleg 2 x 10 liter
e Bryganlaeg 2 x 20 liter

Kolbemaskiner
Kolbemaskiner brygger en kande/kolbe formalet (filter)kaffe nemt og hurtigt. Der skelnes mellem
kolbemaskiner til manuel og automatisk vandpafyldning samt om den er enkelt eller dobbelt.

Manuel vandpafyldning
e Kolbemaskine med 1 brygudtag og 1 ekstra varmeplade
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e Kolbemaskine med 2 brygudtag og 2 ekstra varmeplader

Automatisk vandpafyldning
e Kolbemaskine med 1 brygudtag og 1 ekstra varmeplade
e Kolbemaskine med 2 brygudtag og 2 ekstra varmeplader

Friskbrygautomater

Friskbrygautomater brygger formalede kaffebgnner enten via stempelkande princippet, sakaldt
Bean2Cup (B2C) eller som formalet/filter kaffe. Friskbrygautomaterne brygger i kop eller kande
samt mulighed for varmt vand til te. Friskbrygautomater er velegnet til kontor og
administrationsbygninger og har automatisk vandtilfgrsel.

Automatisk vandpafyldning

e Friskbrygautomat med et lille drikkeudvalg (kaffe og varmt vand til te)

e Friskbrygautomat med et stort drikkeudvalg (kaffe, varmt vand til te og mulighed for flere
drikkevarianter (cafedrikke)

e Friskbrygautomat (B2C), hele bgnner, med et stort drikkeudvalg (kaffe, varmt vand til te og
mulighed for flere drikkevarianter (cafedrikke)

e Friskbrygautomat med minimum 2 beholdere til henholdsvis formalet kaffe og hele bgnner
(B2C), varmt vand til te og mulighed for flere drikkevarianter (cafedrikke)

Helbgnneautomater (espressobryg)
| helbgnneautomater til espressobryg kvaernes hele bgnner og doseres direkte ned i
espressobryggeren, som under tryk brygger en rigtig espresso kaffe.

Automatisk vandpafyldning
e Helbgnneautomat til hele bgnner, varmt vand til te og mulighed for flere drikkevarianter
(cafedrikke)

Instantmaskiner

Instantmaskiner brygger kaffe pa instant (pulver) kaffe, som enten er spraytgrret eller frysetgrret
kaffe. Instantmaskiner brygger hurtig en kop kaffe, sa de anbefales de steder, hvor hastighed er en
vigtig faktor.

Automatisk vandpafyldning

e Instant, kaffe og varmt vand til te

e Instant, kaffe, varmt vand til te og mulighed for flere drikkevarianter (cafedrikke) —
tilslutning til 230 V

e Instant, kaffe, varmt vand til te og mulighed for flere drikkevarianter (cafedrikke)—
tilslutning til 400 V
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Kgb og eller leje af kaffemaskine

| skal tage stilling til behovet for at kgbe og/eller leje kaffemaskiner i kontraktperioden, et
forventet antal samt fordeling af disse i forhold til de forskellige kaffemaskinetyper. Derud over
skal der tages stilling til om kalkfilteret skal vaere inklusiv i maskinens pris eller eksklusiv ved kgb.

Ved kgb forstas kontantkgb af en maskine.

Med undtagelse af kolbemaskiner med manuel vandtilfgrsel kan gvrige kaffemaskinetyper lejes.
For leje af kaffemaskiner kan der anmodes om en pris pa leje af en maskine i 12, 24 eller 36
maneder — enten totalpris i perioden eller manedspris. Ordregiver bgr vaere opmaerksom pa
sammenhangen mellem kontraktens lazengde og lejeperiodernes leengde. Lejeperioderne bgr ikke
overstige kontraktens leengde (uden optioner).

Ved leje af maskiner skal der tegnes en serviceaftale — enten kan lejeprisen opgives inklusiv service
og kalkfilterskifte - eller opgivet separat.

Lejede kaffemaskiner skal i hele lejeperioden vaere fuldt funktionsdygtige og overholde alle krav til
hygiejnefaktorer, men ikke ngdvendigvis fabriksnye.

Lejeaftalers ophgr

Der kan anmodes om, at lejeaftaler ophgrer ved kontraktophgr, sdledes ingen er bundet op pa
aftaler ved et eventuelt leverandgrskifte ved start af en ny aftale. | de tilfeelde, hvor der gnskes
tegnet en lejeaftale kgrt fgr aftalens udlgb bgr lejeperioden fortsat vaere minimum 12 maneder.
Ordregiver skal tage stilling til om lejeaftaler ma Igbe ud over kontraktens lgbetid i de tilfeelde,
hvor der tegnes lejeaftaler i det sidste ar af aftalen.

Forlaengelse af aftalens udigb

| tilfelde for (ramme)aftalen forleenges i yderligere i ét ar, vil det veere muligt at forlaenge leje-og
serviceaftalerne af kaffemaskinerne i tilsvarende periode pa samme vilkar. Her vil der vaere
mulighed for en reduktion i lejeprisen, som kan anmodes om i tilbudslisten samt bgr vaegtes i den
endelige evaluering.

Overgangsperiode

Der ma forventes en overgangsperiode pa 2-3 maneder ved leverandgrskifte, saledes den nye
leverandgr ikke forventes at skifte alle aftalens maskiner pa én gang. Skiftet vil ske i samarbejde
med institutionerne, saledes dette sker sa hurtigt og gnidningsfrit som muligt.

Service

En serviceaftale har typisk en responstid pa 8 arbejdstimer, dvs servicearbejdet skal pabegyndes
indenfor 8 arbejdstimer efter rekvirering af service. Serviceaftalen er inklusiv arbejdslgn, kgrsel,
reservedele, kalkfilter og regenerering af kalkfilter/blgdggringsanlaeg.

Ordregiver bgr definere om filterhoved/monteringssaet samt, justering og kalibrering af
eksisterende maskiner er inklusiv eller eksklusiv i serviceaftalen.

En serviceaftale deekker som minimum:
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e Tilkald ved driftsstop med servicebesgg inden for 8 arbejdstimer ved tilkald pa hverdage
inden for normal arbejdstid (mandag — torsdag kl. 8.00 — 16.00 & fredag 8.00 — 15.00)

e Servicetjek (inklusiv reparation og udbedring af fejl)

e Hotline service ved driftsstop

e Udskiftning af kalkfilter efter behov (minimum 1 gang arligt) inkl. kalkfilter

e Kontrol af maskinens funktioner og eventuel udbedring af fejl, fundet i forbindelse hermed

e Forebyggende udskiftning af sliddele

e Renggring af komponenter efter behov, herunder udskiftning af stgvfilter efter behov

e Udlevering af servicerapport

Ad hoc service (uden serviceaftale)

Safremt en institution/afdeling, der ikke har tegnet/gentegnet en serviceaftale, har behov for
service af kaffemaskinen (driftsstop, vedligeholdelse etc.) kan der rekvireres service pa
timebetaling indenfor leverandgrens normale abningstid (mandag — torsdag kl. 8.00 — 16.00,
fredag 8.00 — 15.00).

Ad hoc service afregnes som minimum for den fgrste time samt per efterfglgende halve timer.
Fgrste time er inklusiv kgrsel og opstartsgebyr. Alle ad hoc servicetimer er inklusiv arbejdslgn, men
eksklusive reservedele.

Ad hoc priser ggr sig ligeledes geeldende ved udkald, som skyldes betjeningsfejl, sdésom ukyndig
brug af maskinen/automaten, manglende renggring etc.

Service af eksisterende kaffemaskiner

Ordregiver skal vaere opmaerksom pa at den valgte leverandgr ikke ngdvendigvis kan servicere alle
eksisterende maskinmodeller, hvorfor der kun bgr stilles krav om tegning af serviceaftale pa
leverandgrens tilbudte maskiner. Safremt den nye leverandgr ikke kan servicere enkelte
eksisterende maskiner kan ordregiver kgbe service andet steds.

Levering af kaffemaskiner ved kgb og leje

Ved bestilling af under 5 kaffemaskiner samtidig fra samme kommune/institution kan maskinerne
leveres indenfor 14 arbejdsdage.

Ved bestillinger over 5 kaffemaskiner samtidig fra samme kommune/institution kan maskinerne
leveres indenfor 4 uger.
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