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1. Indledning

Koordinatoren i naervaerende udbud er Silkeborg Kommune, der udbyder Headset pa vegne af "12-BY-GRUPPENS
INDK@BSCENTRAL” (efterfglgende kaldt udbyder). Der gnskes en rammeaftale geeldende fra den 1. januar 2008.

”12-BY-GRUPPENS INDK@BSCENTRAL” er et samarbejde mellem en raekke jyske og fynske kommuner. De enkelte
kommuner vil foretage EU-udbud pa vegne af Indkgbscentralens medlemmer.

Udbuddene vil blive udformet, saledes at Indkgbscentralens medlemmer har falgende muligheder:

medlemmet kan deltage fra aftalens start.

medlemmet kan deltage i aftalen fra en senere fastsat dato
medlemmet kan deltage med option

medlemmet kan undlade at deltage i aftalen.

Samtlige aftaler Indkgbscentralen indgar, vil vaere obligatoriske* og dermed bindende for de kommuner der pa forhand
har tilmeldt sig udbuddet. De gvrige medlemskommuner af 12 by gruppens Indkgbscentral” er ikke forpligtet i forhold
hertil.

*Ved en obligatorisk aftale forstas: en aftale, som alle kommunens indkabere er forpligtet til at anvende. Indkgbskontoret vil aktivt medvirke til, at aftalen anvendes i
stgrst muligt omfang, herunder en markedsfgring af aftalen. Leverandgren kan dog under ingen omsteendigheder kreeve erstatning eller lignende, eller opsige aftalen
safremt aftalen ikke udnyttes 100 % af kommunens institutioner — men indkgbskontoret vil af egen drift eller pa opfordring medvirke til at undersage, hvorfor aftalen
eventuelt ikke anvendes 100 %.

Hver kommune er en selvsteendig juridisk myndighed, hvilket medfgrer, at der skal indgas saerskilt aftale/kontrakt med
hver enkelt kommune. Det er Indkgbskontorerne i hver af de deltagende kommuner, der har ansvaret for implementerin-
gen af aftalen (nasevnt som "Indkgbskontoret”).

Folgende kommuner er medlem af ”12-BY-GRUPPENS INDK@BSCENTRAL”:

Esbjerg Kommune
Fredericia Kommune
Herning Kommune
Holstebro Kommune (Lemvig og Struer kommuner deltager i et indkgbssamarbejde)
lkast Kommune
Kolding Kommune
Middelfart Kommune
Odense Kommune
Randers Kommune
Sgnderborg Kommune
Silkeborg Kommune
Svendborg Kommune
Vejle Kommune

Arhus Kommune

Folgende deltager i aftalen pr. 1. januar 2008:
Fredericia Kommune

Holstebro Kommune

lkast Kommune

Middelfart Kommune

Odense Kommune

Silkeborg Kommune

Svendborg Kommune

Vejle Kommune

Foelgende er med pa option
Herning Kommune

XI Det samlede kab af Headset for de deltagende kommuner udger pé arsbasis ca.
1.505.000 kr. ekskl. moms (keb i 2006).

Kgb pr. kommune der deltager i udbud- Kab i kr.
det fra start:

Fredericia Kommune 150.000
Holstebro Kommune 150.000
Ikast Kommune 100.000
Middelfart Kommune 75.000
Odense Kommune 300.000
Silkeborg Kommune 150.000
Svendborg Kommune 150.000
Vejle Kommune 300.000

Keab i kr.
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Kgb pr. kommune der deltager med
option:
Herning kommune 130.000

Neevnte arsforbrug kan kun betragtes som vejledende, og det forventes at veere stigende i aftaleforlgbet. Det skal accep-
teres, at der kan veere udsving i det arlige forbrug.

X

Maks. 1 leverander (= eneleverandar)

Valg af leverandgr er ikke afsluttet fgr kontrakt er underskrevet af begge parter.

1.1 Opgavens omfang
Kravspecifikationer (-er) for produktomrader (-ne) er vedlagt dette udbudsmateriale som bilag 3.

2. Udbudsbetingelser

2.1 Udbudsform

Offentligt udbud i henhold til RADETS DIREKTIV NR. 2004/18/EF af 31. marts 2004 og bekendtgarelse nr. 937 af 16.
september 2004 fra @konomi- og Erhvervsministeriet om samordning af fremgangsmaderne ved indgaelse af offentlige
vareindkgbskontrakter, offentlige tjienesteydelseskontrakter og offentlige bygge- og anlaegskontrakter.

2.2 Vurdering af tilbudsgivers egnethed
Faelgende kriterier skal veere opfyldt for at komme i betragtning som tilbudsgiver. Er naevnte oplysninger ikke medsendt
sammen med tilbudsmaterialet, vil tilbuddet blive betragtet som ikke konditionsmaessigt.

X
X
X

X
X

Erklaering om forfalden, ubetalt gzeld til offentlige myndigheder, jf. bilag 1
Erkleering om der er taget hensyn til arbejdsmiljglovgivningen jf. bilag 2

Vedrgrende gkonomiske forhold skal gkonomisk formaen bevisliggeres ved hjeelp af fremleeggelse af leverandg-
rens balance eller uddrag heraf for de sidste 2 ar.

Aktuel referenceliste med beskrivelse af sammenlignelige leverancer.

Der skal vaere tegnet produktansvarsforsikring pa ting- og personskade. Der skal medsendes kopi af police eller
tilsvarende dokumentation.

2.3 Tildelingskriterier ved valg af tilbud
Tildelingskriteriet, der er gaeldende for dette udbud:

Det skonomiske mest fordelagtige tilbud
opstillet i prioriteret reekkefglge
med felgende vaegtfordeling:

Pris 35 -40 %
Ergonomi og funktionalitet 20 - 25 %
Service 15-20 %
Kvalitet 10 - 15 %
Levering 5 -10 %

2.4 Tilbudsfrist

Tilbuddet skal vaere meaerket: "Tilbud pa levering af Headset” samt "Ma kun abnes af indkgbskontoret.”
Tilbuddet skal vaere afleveret senest den 19. oktober 2007 kl. 12.00 pa fglgende adresse:

Silkeborg Kommune

Indkabskontoret, 4. sal

Savej 1

8600 Silkeborg

Att.: Henning Trillingsgaard

2.5 Abning af de indkomne tilbud.
Der er ikke adgang til at overvaere abningen af tilbuddene.
Abningen foretages af udbyders personale, der har fuldmagt til abningen.

De indkomne tilbud vil blive behandlet efter falgende procedure:

1. Tilbudsgivers egnethed: | farste omgang udveelges de egnede tilbudsgivere ud fra en vurdering af de
oplysninger, der er kraevet jf. afsnit 2.2.

2. Kravspecifikation (ultimative krav): | anden omgang vurderes tilbuddenes konditionsmaessighed i for-
hold til overholdelse af de opstillede ultimative krav. Safremt kravene ikke er opfyldt, anses tilbuddet for
ikke-konditionsmeaessigt og vil ikke indga i den videre behandling.

3. Tildeling af kontrakt: | tredje omgang vurderes de udvalgte tilbudsgiveres tilbud i forhold til tildelingskri-
teriet, og pa denne baggrund treeffes beslutning om tildeling af kontrakt.
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2.6 Formkrav

Tilbudsmaterialet gnskes fremsendt skriftligt i 2 eksemplarer, samt 2 eksemplarer pa cd-rom. Denne skal indeholde
tilbuddet hvor bilagene i udbudsmaterialet, er brugt i usendret format. | tilfaelde af uoverensstemmelse, geelder det skriftli-
ge tilbud (papir).

Prislister og kataloger sendes kun i 1 eksemplar.
Alle forhold i udbudsmaterialet skal veere indregnet og tilbuddet skal veere udformet emnemaessigt i samme raekkefglge
som udbudsmaterialet.

Det bedes oplyst:

1) Der skal tilbydes prislistepris/rabat/nettopris i henhold til tilbudsskema — bilag 10

2) Tilbuddet skal belyse alle forhold om tilbudsgiverens Igsning af leverancen, herunder levering, distribuering, sor-
timentsbredde, leveringssikkerhed, handtering af restordrer samt restordreprocent og produktudvikling.

3) Vedlagte bilag skal benyttes i forbindelse med tilbudsafgivningen i uaendret form.

4) Tilbud med alt dertil harende samt alt kommunikation i aftaleperioden skal veere pa dansk.

5) Der ydes ikke godtgarelse for afgivelse af tilbud eller for udarbejdelse af materialet.

6) Tilbudsmaterialet med tilhgrende bilag betragtes som udbyders ejendom og vil ikke blive returneret.

7) Eventuelle forbehold skal udtrykkelig fremga af bilag 6a med specifikation af forbeholdet og med specificeret
angivelse af, pa hvilken made og i hvilket omfang forbeholdet @ver indflydelse gkonomisk.

8) Safremt flere leverandgrer byder i faellesskab, skal det angives hvilken leverandgr, der optraeder som kontrakt-
ansvarlig over for udbyder.

2.7 Udbyders forbehold
Der tages forbehold for aendringer i antallet af leveringssteder og leveringsadresser, f.eks. som fglge af beslutninger om
omstruktureringer eller kapacitetstilpasninger

2.8 Vedstaelsesfrist for tilbud
Tilbuddet skal veere gaeldende indtil 1. januar 2008.

2.9 Spergsmal til udbudsmaterialet
Alle henvendelser og spgrgsmal vedrgrende dette udbud skal rettes pr. e-mail til Henning Trillingsgaard:
ht@silkeborg.dk, med emnet: "Spgrgsmal - EU udbud — Headset.” senest den 27. september 2007.

Alle spergsmal og besvarelser vil i anonymiseret form blive tilsendt alle som har faet udleveret udbudsmaterialet.
Spergsmal og svar vil desuden vaere at finde pa udbyders hjemmeside pé adressen: http://www.silkeborgkommune.dk/

Derudover afholdes et spgrgemgde den 2. oktober KI.10 — 12.00 pa adressen:
Silkeborg Radhus, Sgvej 1 i mgdelokale D116 (1. sal). Pa mgdet vil det vaere muligt at stille spargsmal til udbudsmate-
rialet.

Af hensyn til den praktiske planlaegning bedes tilbudsgiver senest 25. september give Indkgbskontoret besked om, hvor
mange der deltager i mgdet.
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3. Kontraktudkast
Kontrakt vedr. levering af Headset

3.1 Parterne
Imellem

X udbyder
XX

XX XX

(i det fglgende kaldet udbyder)
og

Firma

Adresse

Postnr. By.

(i det folgende kaldet kontrakthaver) indgaet neerveerende kontrakt.

3.2 Kontraktgrundlag - kontrakttype
Neerveerende kontrakt er indgaet efter afholdt udbud i overensstemmelse med EU's udbudsregler, jf. Radets direktiv
nr.2004/18/EF af 31. marts 2004 og bekendtggrelse nr. 937 af 16. september 2004 fra @konomi- og Erhvervsministeriet.

Kontrakten beskriver udbyders og kontrakthavers forpligtigelser og rettigheder saledes, at kontrakten samt det af udby-
der udarbejdede udbudsmateriale med bilag og kontrakthavers tilbud af x.x. 200X i prioriteret raekkefglge udger det sam-
lede kontraktmateriale. Er andet ikke bestemt i kontrakten, geelder Kgbelovens regler. Kontrakthavers almindelige salgs-
og leveringsbetingelser finder ikke anvendelse i denne kontrakt.

3.3 Kontraktens omfang
Levering af Headset til den i punkt 3.1 neevnte udbyder.
Leverancens omfang bestemmes af de ordrer, som udbyder lgbende afgiver.

3.4 Kontraktperiode
Kontrakten er geeldende fra den 1. januar 2008 til og med den 31. december 2009 med option pa op til 2 ar.

3.5 Bestilling af varer
Bestillere skal indenfor tilbudsgivers normale abningstid have mulighed for at afgive varebestilling elektronisk (egen Web
Igsning), pr. e-mail, telefon, telefax.

3.6 Levering og leveringsbetingelser
De leveringsbetingelser, der er gaeldende for dette udbud:

DX Leveringsbetingelsen er frit leveret til den adresse, der angives af bestilleren. Der kan dog stilles krav om kgb pa
minimum for 500 kr. pr. levering. Det skal sa oplyses i tilbuddet samt hvilket gebyr der ellers paleegges forsendel-
sen.

X Det er en betingelse at varerne leveres saledes, at levering anses sket, nar varen er leveret til
aftalt tid, pa rette adresse og pa aftalt sted. Tilbudsgiver haefter for leverancens gkonomiske indhold, indtil modtage-
ren har godkendt leverancen. Der skal leveres pa central plads (umiddelbar indenfor hoveddgr).

XI Der ma ikke uden forudgaende aftale med Indkgbskontoret, leveres andre varer end de der
fremgar af rammeaftalen.

3.7 Bonus, gebyrer m.v.
Omseetningen med xx (udbyder) vedr. ovenstaende varesortiment ma ikke blive genstand for udbetaling af bonus, gebyr,
rabatandel eller anden form for godtgerelse il tredjemand.

Bemeerk!

For Silkeborg Kommune er fglgende geeldende:

Ved aftaleindgaelse med Silkeborg Kommune palaegges priserne en % som pr. 1. februar udbetales til Indkgbsafdelin-
gen. Denne % sats vil blive aftalt i forbindelse med kontraktindgaelsen mellem Silkeborg Kommune og Leverandgren.

For Holstebro Kommune er falgende geeldende:
Pr. 1. januar hvert ar, skal der udbetales 2 % i bonus af Kommunens kgb af Headset for aret. Dette vil ikke have betyd-
ning for tilbuddet, da de tilbudte priser efterfglgende tilleegges 2 % til Holstebro Kommune.

For Fredericia Kommune er fglgende geeldende:

Ved aftaleindgaelse med Fredericia Kommune palaegges priserne en % som en gang pr. ar udbetales til Indkgbsafdelin-
gen i Fredericia Kommune. Denne % sats vil blive aftalt i forbindelse med kontraktindgaelsen mellem Fredericia Kom-
mune og Leverandgren.
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3.8 Folgeseddel
Med hver leverance skal der afleveres en fglgeseddel. Pa fglgesedlen skal som minimum angives bestiller, dato, antal,
varenummer og vare samt restordrer.

3.9 Fakturering
Faktura skal fremsendes elektronisk, jf. Lov nr. 1203 af 27. december 2003 om offentlige betalinger, pa baggrund af
oplyste EAN-lokationsnumre. Der betales ikke gebyr af nogen art.

3.10 Priser

Jf. de i kontrakthavers tilbud af den x. x. 2007 angivne enhedspriser (ekskl. moms) som er geeldende indtil 31. december
2008. Priserne kan herefter reguleres 1 gang arligt i henhold til punkt 3.11.

Ved lejlighedsvise tilbuds- og kampagnepriser, som er billigere end de afgivne priser i dette udbud skal det sikres, at
produkterne tilbydes de indkabende enheder til laveste priser. Prisfald skal uden ophold komme udbyder til gode.

3.11 Prisregulering
Der kan reguleres priser i henhold til nedennaevnte.

XI  Prisregulering kan kun ske ved udefra kommende prisreguleringer.

En eventuel prisstigning skal skriftlig dokumenteres fra leverandgrens og producentens side. Prisreguleringer skal vars-
les med minimum 30 dage til Silkeborg Kommune, som er koordinator for dette udbud. Enhver prisstigning skal accepte-
res af Silkeborg Kommune for det vil veere gaeldende hos de deltagende kommuner. Der kan kun prisreguleres 1 gang
arligt pr. 1. januar. Farste regulering kan forega den 1. januar 2009.

3.12 Betaling
Neaevnte betalingsbetingelser er gaeldende for dette udbud.

X Betalingsbetingelsen er Ilsbende maned + 30 dage fra modtagelse af korrekt faktura

3.13 E-Handel

Udbyder laegger veegt pa at fremme e-handel dvs. elektronisk samhandel ved brug af den pagaeldende kommunes e-
handelssystem f.eks. KMD, Gatetrade, Rakat. Dvs. elektronisk ordreafgivelse, elektronisk ordrebekreeftelse, elektronisk
fakturering, elektronisk betaling samt den hertil knyttede elektroniske udveksling af data. Den valgte leverander skal
saledes ved pakrav fra udbyder gere det muligt at kebe Headset og tilbehgr via kommunens egen e-handelssystem.

Den enkelte kommune vil i samarbejde med den udvalgte leverander definere, hvilke produkter der skal indga i leveran-
derens e-katalog til kommunen. De naermere praktiske procedurer samt vejledninger vil tilga leverandgren i forbindelse
hermed. Herefter skal aftaleleverandgren udarbejde et elektronisk vare- og priskatalog til kommunens e-handelssystem
med billeder og @vrige informationer om produkterne, saledes at dette er godkendt og tilgeengeligt i systemet umiddelbart
efter aftalens ikrafttreeden. Dette skal veere uden omkostning for kommunen.

3.14 AEndring af produktsammensaetning

Safremt der som felge af lovgivningsmaessige eendringer mv. foretages korrektioner / sendringer i produkternes sam-
mensaetning er kontrakthaver pligtig til omgaende at informere udbyder herom samt omgaende at aendre pa produktet,
hvor dette fglger af lovgivningen og / eller myndighedskrav.

Safremt kontrakthaver ved produktudvikling eller pa anden made udvider sit sortiment med produkter, der falder inden for
det produktomrade, der er omfattet af naervaerende kontrakt, skal kontrakthaver i samarbejde med og efter aftale med
udbyder tilbyde sadanne produkter.

Udbyder medvirker gerne ved afprgvning af nye produkter, i det omfang disse i alle led lever op til de af kontrakten stille-
de minimumsbetingelser.

3.15 Offentlige pabud

Kontrakthaver er forpligtet til at overholde alle direktiver, love, bekendtgerelser, myndighedskrav og regler/pabud som
naturligt henhgrer under dette arbejdsomrade savel pa aftaletidspunktet som i kontraktperioden.

Overtraedelser af disse bestemmelser vil blive betragtet som vaesentlig misligholdelse.

Udbyder er omfattet af forvaltningsloven og offentlighedsloven, der kan berettige parter og andre til at fa aktindsigt. Ud-
byder meddeler dog normalt ikke aktindsigt i falsomme oplysninger, uden forinden at have givet den, som oplysningen
vedrgrer, adgang til at udtale sig herom. Udbyder er ikke bundet af udtalelsen. Udbyders gkonomiske interesser kan
ogsa veere til hinder for aktindsigt. Sezerligt falsomme oplysninger, der efter lovgivningen er tavshedsbelagte, ma normalt
ikke videregives, idet der dog kan veere pligt til at videregive dem til andre myndigheder.

Ovenstaende bestemmelse geelder ikke safremt lovgivning, eller 3. part forlanger og far medhold i begeering om aktind-
sigt i hele/dele af kontrakten.

Udbyder skal i gvrigt henvise til offentlighedslovens almindelige regler om aktindsigt.

3.16 Underleverandor
Safremt kontrakthaver anvender underleverandgrer til opfyldelsen af kontrakten, garanterer kontrakthaver for opfyldelsen
af kontrakten i samme omfang, som hvis kontrakthaver selv havde udfert leverancen.

3.17 Miljo
Udbyder gnsker med en miljgbevidst indkebspolitik at arbejde aktivt for at nedsaette miljgbelastningen og fremme en
udvikling og anvendelse af mindre miljgbelastende produkter og tjienesteydelser til gavn for det ydre milja.
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Endvidere gnsker udbyder aktivt at medvirke til, at der skabes et sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt arbejdsmil-
jo i savel udbyders egne afdelinger, institutioner m.v. som hos udbyders leverandgrer af varer og tienesteydelser.

Kontrakthaver garanterer, at alt hvad der bliver leveret under neerveerende kontrakt opfylder den/de til en hver tid geel-
dende miljgregler, -love, -bekendtgerelser, EU-direktiver, standarder m.m.

Pa udbyders forlangende skal kontrakthaver, uden udgifter for udbyder, fremskaffe den dokumentation, udbyder matte
gnske omkring et produkt, til brug for deres miljgvurdering af produktet.

Ved pakrav skal der fremsendes produktdatablade over de tilbudte produkter. Alle vejledninger, savel til brugere som til
personale, skal vaere skrevet pa dansk.
Tekst og eventuelle symboler pa produkter eller i forbindelse med produkter skal veere let forstaelige.

3.18 Kontakt mellem parterne

Parterne udpeger hver iseer de personer, der varetager den daglige kontakt i relation til kontrakten.

Saelgerbesg@g skal aftales i forvejen med den enkelte afdeling/institution. Der forventes en hjeelpsom og serviceminded
adfaerd, og at der fra saelgers side laegges op til en positiv dialog om den enkelte afdelings/institutions indkabsbehov.

Der ma ikke sendes tilbud, brochurer m.v. ud til kommunens institutioner/afdelinger uden forudgaende accept af Ind-
kagbskontoret i den enkelte kommune.

3.19 Statistik

Kontrakthaver skal efter aftale med udbyder udarbejde og fremsende statistik med fglgende indhold som udgangspunkt

medmindre andet er aftalt:

» Statistikken skal indeholde detaljerede oplysninger om salget (i maangde og kr.) fordelt pa varer, varegrupper.

»  Statistikken skal indeholde oplysninger om kgb pr. institution/afdeling med EAN nr.

» Statistikkerne skal kunne leveres elektronisk med henblik pa bearbejdning i gaengse elektroniske systemer. Stati-
stikkerne skal fremsendes som vedhaeftet fil i Microsoft tekstbehandlings- eller regnearksformat.

3.20 Overdragelse af aftale

Kontrakthavers forpligtigelser i henhold til denne kontrakt kan ikke uden forudgaende skriftlig aftale med kommunerne
overlades til udferelse af anden / andre leverandearer.

Overtraedelse af bestemmelsen anses som vaesentlig misligholdelse, jf. punkt 3.22.

3.21 Overdragelse af rettigheder og fordringer

De rettigheder og pligter, der fremgar af kontrakten og af de bilag, der hgrer til kontrakten, kan kontraktshaveren ikke
overdrage, hverken i fuldt omfang eller kun delvist, og de krav, som kontraktshaveren har ifalge kontrakten med tilhgren-
de bilag, kan kontraktshaveren ikke overdrage, seelge eller optage lan pa grundlag af.

3.22 Misligholdelse
Det fastseettes herved, at enhver tilsidesaettelse af kontrakthavers forpligtigelser, det vaere sig en hvilken som helst man-
gel, forsinkelse mv., er misligholdelse.

Foreligger der misligholdelse, skal kontrakthaver meddele udbyder dette, og kontrakthaver skal ved samme lejlighed
underrette udbyder om, hvad der vil blive gjort for at afhjeelpe misligholdelsen, og hvad kontrakthaver vil ggre for at und-
g4, at tilsvarende misligholdelser indtraeder i fremtiden.

Udbyder kan stille krav til den made, hvorpa misligholdelsen skal bringes til opher, og de skridt der skal tages for at und-
ga tilsvarende misligholdelse fremover.

Udbyder kan fastsaette en rimelig frist, indenfor hvilken kontrakthaver skal opfylde sine forpligtigelser iht. denne kontrakt.
Undlader kontrakthaver herefter at opfylde sine forpligtigelser, indenfor den af udbyder fastsatte frist, er det at betragte
som en vaesentlig misligholdelse, jf. nedenfor.

Dersom kontrakthaver gentagne gange ikke opfylder sine forpligtigelser iht. denne kontrakt, jf. eksempelvis ved reklama-
tion, forsinkelser, fejlagtige leverancer, der er at betragte som misligholdelse, anses dette som vaesentlig misligholdelse.

Det vil ogsa blive betragtet som misligeholdelse, hvis der ikke fortages en Igbende opdatering af kataloger til den enkelte
kommunes E-handelssystem. Kataloget skal til enhver tid indeholde de aftalte priser, produkter m.v. i henhold til kontrakt.

Veesentlig misligholdelse berettiger til opheevelse af kontrakten med tilhgrende bilag uden varsel.

Gar kontrakthaver konkurs eller indtreeder der betalingsvanskeligheder, insolvens, betalingsstandsning eller likvidation,
vil dette / disse forhold veere at betragte som veesentlig misligholdelse, og de i tilknytning hertil fastsatte befgjelser vil
kunne bringes i anvendelse i savel umiddelbar forlaengelse af udbyders kendskab hertil, som senere i forlgbet, eksem-
pelvis under en betalingsstandsning eller likvidation.

Safremt boet har ret til at indtreede i kontrakten i medfer af konkurslovens bestemmelser, skal boet efter forespargsel
inden 5 arbejdsdage give skriftlig meddelelse om, hvorvidt boet vil indtreede.

| gvrigt er kontrakthaver ansvarlig efter dansk rets almindelige regler om misligholdelse, herunder reglerne om forholds-
maessigt afslag, daekningskeb dvs. forskelsprisen ved kommunens kab hos anden leverander, herunder fragt og geby-
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rer, erstatningsansvar mv. og det forudsaettes, at reglerne herom kan bringes i anvendelse samtidig, saledes at betaling
af erstatning, deekningskab, forholdsmeessigt afslag mv. ikke udelukker hinanden.

3.23 Opfyldelseshindringer, herunder force majeure
| tilfeelde af force majeure, hertil regnes kun generalstrejke, naturkatastrofer, krig o.l., som forhindrer opfyldelse, bortfal-
der parternes forpligtigelser i det omfang og sa laenge force majeure er til stede.

Som force majeure regnes ikke vejrlig, strejke og lockout.

Den af parterne der gnsker at paberabe sig force majeure skal give den anden part skriftig meddelelse herom sa snart
force majeure kendes eller konstateres, medmindre force majeure i sig selv umuligger meddelelsen. Meddelelse skal
angive:

e Arsagen til force majeure
e Forventet varighed af force majeure
e Indsats fra tilbudsgivers side for at kunne genoptage leveringen.

3.24 Erstatning og forsikring

Kontrakthave er ansvarlig efter dansk rets almindelige erstatningsregler for enhver person- og tingskade, herunder ogsa
erhvervs- og produktansvar samt haendelige skader som matte opsta i forbindelse med de af kontrakten omfattede pro-
dukter og sideprodukter.

3.25 Tvist

Safremt der opstar tvivl eller uenighed om rammekontraktens indhold, sgger udbyder og kontrakthaver at lgse spargs-
malet i mindelighed, evt. ved benyttelse af mediation (maegling med bistand af en tredjepart). Eventuelle udgifter til me-
diation deles ligeligt mellem parterne, medmindre andet aftales.

Safremt det ikke er muligt at Igse spgrgsmalet i mindelighed, lgses tvisten ved voldgift. Tvisten afggres efter dansk ret.
Voldgiftsrettens afggrelse er endelig og bindende for parterne.

Voldgiftsretten, som skal have seede i Danmark, bestar af 3 voldgiftsdommere. Hver part skal udpege én voldgiftsdom-
mer inden 7 kalenderdage efter at have modtaget anmodning herom fra den anden part. Disse to voldgiftsdommerne
skal have seerlig juridisk indsigt eller anden relevant faglig indsigt. De to voldgiftsdommere udpeger den tredje voldgifts-
dommer (formanden) inden 14 dage efter, at de er blevet udpeget. Den tredje voldgiftsdommer skal vaere retsassessor
eller dommer. Sagsbehandlingen sker i gvrigt i overensstemmelse med bestemmelserne i voldgiftsloven, jf. lov nr. 553 af
24. juni 2005 med senere aendringer.

3.26 Kontrakteendringer

Neerveerende kontrakt samt bilag til denne, kan kun aendres ved skriftlig kontrakt imellem udbyder og kontrakthaver.
Indfgrte sendringer, der ikke ma forrykke udbudsgrundlaget vaesentligt, skal fremga af sendringsmeddelelser, underskre-
vet af begge parter.

Prisaendringer i henhold til punkt 3.11 anses ikke som en kontraktaendring.

3.27 AEndringer i direktiver og love

Sker der i kontraktperioden sendringer af direktiver, love, bekendtggrelser, myndighedskrav, regler / pabud og regulativer
mv., der pa veesentlige omrader aendrer den udbudte opgave vil parterne kunne anvende reglerne i punkt 3.25, safremt
der matte opsta tvivl som fglge heraf.

Tilsvarende er gaeldende, safremt udbyder af strukturmaessige arsager sendrer den udbudte opgave / ydelse vaesentligt,
og dette ikke er i strid med udbudsreglerne.

3.28 Tavshedspligt og offentliggarelse af kontrakten

Neervaerende kontrakt er fortrolig, og kan hverken helt eller delvist offentligggres uden, at parterne pa forhand og skriftligt
har aftalt, hvad der kan / skal offentliggeres. Angivelse af aftalepriser og gvrige vilkar over for kommunens ansatte i
kommunens elektroniske handbog betragtes ikke som offentliggerelse.

Ved kontraktens indgaelse skal der, safremt én af parterne gnsker en offentligggrelse af kontrakten udarbejdes en feelles
pressemeddelelse.

Kontraktshaveren og dennes ansatte er forpligtet til at bevare absolut tavshed over for tredjemand om denne aftales
indhold. Dette gaelder ogsa efter kontraktens udigb.

Udbyder offentligger i "Supplement til EF-tidende” med hvem der er indgaet kontrakt.

Dato: Dato:
Udbyder Kontrakthaver
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Bilag 1 - Erklaering om ubetalt, forfalden gaeld

ERKLZAERING

om ubetalt forfalden geeld til det offentlige.

I henhold til lov nr. 1093 af 21. december 1994 samt efterfalgende
lovbekendtggrelse nr. 336 af 13. maj 1997
om begraensning af skyldneres muligheder for at deltage i offentlige udbudsforretninger
og om endring af visse andre love,
erklaerer undertegnede hermed
ikke at have ubetalt forfalden geeld til det offentlige
overstigende 100.000 kr.

Leverandgrens navn og adresse:

Ved enkeltmandsleverander erklaeres det i gvrigt, at indehaveren ligeledes
ikke har ubetalt forfalden geeld til det offentlige overstigende 50.000 kr.

Dato og underskrift
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Bilag 2 - Erklaering om arbejdsmiljglovgivning

Det tilkendegives hermed, at der er taget hensyn til de geeldende forpligtelser vedrgrende beskyttelse pa arbejdspladsen
og om arbejdsforhold i gvrigt.

Dato: Leverandgrens/Ledelsens underskrift:

Adresse, kontaktpersoner og internetadresse for den relevante statslige tjeneste,
hvor der kan indhentes oplysninger om skatter

Officielt navn: Skat, Hovedcentret

Adresse: Dstbanegade 123

By: Kgbenhavn @ Postnummer: 2100 | Land: Danmark
Kontaktperson(er): Telefon: + 457222 18 18

Att.

E-mail: skat@skat.dk Fax: + 4572 37 90 01

Internetadresse (URL): www.skat.dk

Adresse, kontaktpersoner og internetadresse for den relevante statslige tjeneste,
hvor der kan indhentes oplysninger om miljgbeskyttelse

Officielt navn: Miljgstyrelsen

Adresse: Strandgade 29

By: Kgbenhavn K Postnummer: 1401 | Land: Danmark
Kontaktperson(er): Telefon: + 45 32 66 01 00

Att.:

E-mail: mst@mst.dk Fax: + 453266 04 79

Internetadresse (URL): www.mst.dk

Adresse, kontaktpersoner og internetadresse for den relevante statslige tjeneste,
hvor der kan indhentes oplysninger om sikkerhed pa arbejdspladsen og arbejdsvilkar

Officielt navn: Arbejdstilsynet

Adresse: Landskronagade 33

By: Kgbenhavn @ Postnummer: 2100 | Land: Danmark
Kontaktperson(er): Telefon: + 4570 12 12 88

Att.:

E-mail: at@at.dk Fax: +45701212 89

Internetadresse (URL): www.at.dk

Leverandg@rens navn:
Adresse:
CVR.nr:
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Bilag 3 — Kravspecifikation (ultimative krav)

Produkter

Der skal kunne tilbydes et bredt sortiment af Headset og tilbehgr dvs. der gnskes tilbud pa flere fabrikater.

Der vil Isbende komme nye type af Headset, disse skal altid tilbydes til den samme forholdsvise rabat som pa
gvrige tilbudte Headset.

De tilbudte priser er inklusiv alle afgifter, dog eksklusiv moms.

Tilbudsgiver skal garantere, at der i minimum 5 ar fra kebsdato kan tilbydes service og skaffes reservedele pa
de tilbudte Headset. | modsat fald skal der tilbydes ombytning til reparationspris.

Ingen af de tilbudte produkter og tilbehgr ma indeholde stoffer, der er allergifremkaldende eller pa anden made
vaere sundhedsskadelige. Der ma ikke vaere anvendt pvc eller phatalater

De tilbudte produkter skal leve op til danske/europaeiske standarder og sikkerhedskrav.

Der skal medfglge en god brugervejledning pa Dansk.

Det er en forudsaetning, at den valgte leverander ogsa er lagerferende af Bluetooth Headset til mobiltelefoni.
Ved pakrav skal tilbudsgiver veaere indstillet pa, at der skal udleveres produkter til afpravning. Der vil maks. veere
tale om 5 produkter pr. vare nr.

Emballage

Garanti

Leverandgren er forpligtet til, at emballere varen pa en sddan made, at der bade tages miljghensyn og sikres, at
varen nar frem i ubeskadiget stand med intakte egenskaber. Ved skader forarsaget af utilstraekkelig emballering
forbeholder kaber sig ret til uden udgifter at returnere varen.

Produkterne skal leveres i brugervenlige pakninger (let at abne mv.)

Tilbudsgiver garanterer, at de leverede produkter ngje er i overensstemmelse med de tilbudte, og er uden fejl
og mangler samt lever op til geeldende standarder.
Der skal tilbydes min. 2 ars fuld garanti.
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Bilag 4 — Tildelingskriterier

Pris 35-40 %
Ergonomi og funktionalitet 20 - 25 %
Service 15-20 %
Kvalitet 10 - 15 %
Levering 5 -10 %

Underkriterier

Pris
[ ]

Der skal tilbydes listepris/rabat/nettopris pa Headset. Derudover tilbydes en fast rabatsats pa tilbehgr til de til-

budte Headset.

Pa bilag 11 oplyses priser pa service udover garantiperioden.

Ergonomi og funktionalitet

Service
[ ]

Kvalitet
[ ]

Oplysninger pa bilag 10 udfyldes. Endvidere vil der blive foretaget en fysisk afprgvning af de tilbudte produkter,

der ligger til grund for vaegtning af ergonomi og funktionalitet. (checkskema vedlagt til orientering). Vurderingen
foretages af udvalgte medarbejdere og afpravningen vil forega over en 2 - 4 uger. De enkeltes vurdering ligger
efterfglgende til grund for en samlet vurdering af ergonomi og funktionalitet af de tilbudte produkter.

Det skal beskrives i tilbuddet, hvilken konsulentbistand der kan tilbydes.

Det skal beskrives i tilbuddet om der er mulighed for at fa varer i udvalg og hvordan det handteres. Er det for-
bunden med nogen form for omkostning skal det beskrives.

Det skal beskrives om det er muligt at returnere forkert bestilte varer og hvordan det handteres. Er det forbun-
den med nogen form for omkostning skal det beskrives.

Det oplyses i tilbuddet, om der i forbindelse med nyheder eller anden form for eendring af sortiment, udleveres
produkter til afprevning uden beregning.

Det beskrives i tilbuddet, om der kan indgas en serviceaftale med tilbudsgiver pa service af kommunernes nu-
vaerende beholdning af Headset. Det oplyses i bilag 11.

Det beskrives i tilbuddet, om der tilbydes fast ombytningspris pa produkter, hvor garantien er udlgbet. Endvidere
beskrives proceduren herfor.

Det skal beskrives, hvor lang tid der skal paregnes for reparation af Headset fra den er modtaget hos tilbudsgi-
ver. Endvidere oplyses det, om reparation er forbunden med nogen form for omkostninger f.eks. fragt, gebyr
m.v.

Det skal vaere muligt, at indgé serviceaftale pa de tilbudte produkter efter garantiperiodens ophgr. De tilbudte
priser for service og reparationer skal beskrives i bilag 11.

Endvidere skal serviceoplysninger pa bilag10 besvares.

Kvalitetsoplysninger pa bilag 10 besvares.
Tilbydes der garanti udover 2 ar oplyses det i bilag 11.

Levering

Det oplyses i tilbuddet, hvor lang leveringstid dvs. antal hverdage der skal paregnes fra afgivelse af bestilling.
Det oplyses i tilbuddet indenfor hvilken tider, brugeren kan afgive bestilling, evt. om det vil vaere muligt med be-
stilling udenfor normal abningstid

Det oplyses i tilbuddet, hvad seneste bestillingstidspunkt vil vaere ved levering af hasteordrer.
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Bilag 5 - Tidsplan

Afsendelse af bekendtggrelse til EF-tidende den 7. september

Sidste frist for modtagelse af uddybende spgrgsmal den 27. september

Sidste frist for udsendelse af spargsmal og svar den 5. oktober

Opklaringsmgde pa Silkeborg Radhus den 2. oktober

Sidste frist for modtagelse af tilbud den 19. oktober kl. 12.00
Tilbudsvurdering uge 43 - 45

Forventet beslutning om leverandgrvalg uge 46

"stand still periode” 10 dage

Afsendelse af bekendtgerelse om indgaet aftale senest 48 dg efter

indgaet kontrakt
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Bilag 6 - Huskeliste

Huskeliste for tilbudsgiver

1. Marker ved afkrydsning, om hvert enkelt punkt i udbudsmaterialet er laest og evt. besvaret.

Pkt. | Vedr. Szt X | Uddybende svar eller bemarkninger
1. Indledning

1.1 Opgavens omfang

2 Udbudsbetingelser

2:1 Udbudsform

2.2 Vurdering af tilbudsgivers egnethed

23 Tildelingskriterier ved valg af tilbud

2.4 Tilbudsfrist

25 Abning af de indkomne tilbud

2.6 Formkrav

2.7 Udbyders forbehold

2.8 Vedstaelsesfrist for tilbud

2.9 Spergsmal til udbudsmaterialet

3 Kontraktudkast

3.1 Parterne

3.2 Kontraktgrundlag - Kontrakttype

3.3 Kontraktens omfang

3.4 Kontraktperiode

3.5 Bestilling af varer

3.6 Levering og leveringsbetingelser

3.7 Bonus, gebyrer m.v.

3.8 Folgeseddel

3.9 Fakturering

3.10 | Priser

3.11 | Prisregulering
3.12 | Betaling

3.13 | E-handel

3.14 | AEndring af produktsammensaetning

3.15 | Offentlige pabud

3.16 | Underleverandgr

3.17 | Miljs

3.18 | Kontakt mellem parter

3.19 | Statistik

3.20 | Overdragelse af aftale

3.21 | Overdragelse af rettigheder og fordringer

3.22 | Misligholdelse

3.23 | Opfyldelseshindringer, herunder force

majeure
3.24 | Erstatning og forsikring
3.25 | Tvist

3.26 | Kontraktaendringer

3.27 | Andringer i direktiver og love

3.28 | Tavshedspligt og offentliggerelse af kon-
trakten

Kravspecifikation (Ultimative krav)

Accepteret

Produkter

Der skal kunne tilbydes et bredt sortiment af Headset og tilbehgr — flere fabrikater

Der vil labende komme nye type af Headset, disse skal altid tilbydes til den samme forholdsvise
rabat som pa gvrige tilbudte Headset.

De tilbudte priser er inklusiv alle afgifter pa, dog eksklusiv moms.

Tilbudsgiver skal garantere, at der i minimum 5 ar fra kebsdato kan tilbydes service og skaffes re-
servedele pa de tilbudte Headset. | modsat fald skal der tilbydes ombytning til reparationspris

Ingen af de tilbudte produkter og tilbehgr ma indeholde stoffer, der er allergifremkaldende eller pa
anden made veere sundhedsskadelige. Der ma ikke veere anvendt pvc eller phatalater.

De tilbudte produkter skal leve op til danske/europzeiske standarder og sikkerhedskrav.

Der skal medfglge en god brugervejledning pa Dansk.

Det er en forudseetning, at den valgte leverandgr ogsa er lagerfgrende af Bluetooth Headset til mo-
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biltelefoni.

Ved pakrav skal tilbudsgiver vaere indstillet pa, at der skal udleveres produkter til afprevning. Der vil
maks. veere tale om 3 produkter pr. vare nr.

Emballage

Leverandgren er forpligtet til at emballere varen pa en sddan made, at der bade tages miljghensyn
og sikres, at varen nar frem i ubeskadiget stand med intakte egenskaber. Ved skader forarsaget af
utilstreekkelig emballering forbeholder kaber sig ret til uden udgifter at returnere varen.

Produkterne skal leveres i brugervenlige pakninger (let at abne mv.)

Garanti

Tilbudsgiver garanterer, at de leverede produkter ngje er i overensstemmelse med de tilbudte og er
uden fejl og mangler samt lever op til gaeldende standarder.

Der skal tilbydes min. 2 ars fuld garanti.

Bilag 6a - Eventuelle forbehold

Eventuelle forbehold skal udtrykkelig beskrives med specifikation af forbeholdet og med specificeret angivelse af, pa

hvilken made og i hvilket omfang forbeholdet gver indflydelse gkonomisk.

Det preeciseres, at forbehold for grundlaeggende elementer i udbudsmaterialet, herunder kontrakten, kan medfgre, at
udbyder har pligt til at se bort fra tilbuddet. Ved forbehold, der ikke vedrgrer grundlaeggende elementer i udbudsmateria-
let, har udbyder ret til at se bort fra tilbuddet eller alternativt sgge forbeholdet prissat, i det omfang det skannes muligt.
Safremt et forbehold af gkonomisk vaerdi ikke kan prissaettes har, udbyder pligt til at se bort fra tilbuddet.

Faglige forbehold, sdsom branche standardforbehold, er kun geeldende i det omfang de ikke strider mod neervaerende

udbudsmateriale, med mindre andet eksplicit er angivet.

Tilbudsgiverne opfordres til at sgge eventuelle uklarheder og usikkerheder i udbudsmaterialet afklaret ved at stille

spergsmal til udbudsmaterialet jf. afsnit 2.9, saledes at forbehold i videst muligt omfang kan undgas.
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Bilag 7

Herved kvitteres for rettidig modtagelse af tilbud pa

(vare /tjenesteydelsessart)

(dato /klokkeslaet)

(udbyder / underskrift)
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Bilag 8
Krav til leverandgrer vedr. anvendelsen af
Kommunernes e-handelssystem.

1. Indledning
Neerveerende dokument udger udvekslingsaftalen vedr. de kommuner der anvender e-handels-system.

2. Krav til leverandgrer

En del af de deltagende kommuner er i gang med at overga til e-handel i fuldt omfang - dvs. ordreafgivelse, ordrebekreaef-
telse, fakturering og betaling vil forega elektronisk. Den leverandgr, der indgas en rammeaftale med skal saledes i umid-
delbar forleengelse af aftaleindgaelsen — efter naermere skitserede anvisninger - udarbejde et elektronisk vare- og priska-
talog, som kan ggres tilgeengeligt i de enkelte kommuners e-handelssystem fra aftaleperiodens start.

Herudover skal leverandgren kunne handtere elektronisk fakturering af samtlige ordrer - uanset hvorledes disse er afgi-
vet.

| nedenstaende preeciseres udbudets krav vedr. de eksisterende e-handelssystemer. Kravene omhandler:
1) Krav vedr. ordremodtagelse og afsendelse af elektroniske fakturaer.

2) Krav vedr. elektronisk vare- og priskatalog.

3) Specifikke krav vedr. naervaerende udbud.

Ad 1: Krav vedr. ordremodtagelse og afsendelse af elektronisk faktura.
Det kreeves, at leverandgren er i stand til at opfylde kravene vedr. elektronisk ordremodtagelse og afsendelse af elektro-
nisk faktura til de enkelte kommuners e-handelssystem:

e Modtage en ordre elektronisk i et af falgende formater: EDIFACT, XML eller flad fil (CSV). Herudover er der ind-
til videre mulighed for at modtage ordrer via mail eller fax. Oplysningerne pa ordren anvendes af leverandgren
til entydig identifikation af den enhed i hver af de deltagende kommuner, som har foretaget ordren/bestillingen
(herunder EAN-lokationsnummer, ordrenummer, reference, leveringsadresse, samt kontostreng).1

e Afsende en elektronisk faktura/kreditnota saledes hver kommune kan modtage denne i OIOXML via VANS (Va-
lue Added Network Services). Fakturaen skal leve op til de krav som er stillet i de bekendtggrelser som udmen-
ter Lov om Offentlige Betalinger, ligesom alle data pa fakturaen skal veere elektroniske jf. definitionen pa det
feellesoffentlige format i OIOXML.?

e Afsende en elektronisk ordrebekraeftelse - safremt dette @nskes - i et af fglgende formater: EDIFACT, XML eller
flad fil (CSV).

Af hensyn til mulighederne for automatisk behandling af elektroniske fakturaer, skal de enkelte ordrer modtaget af leve-
randgren, som er afgivet via e-handelslgsningen, faktureres enkeltvis. Endvidere skal leverandgren — i forbindelse med
aftaleindgaelsen — angive hvorledes betalinger gnskes gennemfert (bankoverfarsel, FIK-betalinger eller lignende) samt
hvilket SE-nummer/CVR-nummer der vil blive anvendt.3

Ad 2: Krav vedr. elektronisk vare- og priskatalog
Leverandgren skal kunne levere et elektronisk vare- og priskatalog indeholdende forskellige oplysninger om:
e Afsenderen af kataloget
e Varegrupper. Det er et krav, at leverandgrerne anvender den pa kontrakttidspunktet seneste version af den
danske oversaettelse af UNSPSC’s produktvarehierarki. Der kan til orientering laeses mere om UNSPSC pa
web-adressen: www.ean.dk/unspscdk3/
e Varepakning. Hvor mange bestillingsenheder, der indgar i f.eks. et kolli, masterkolli og en palle.
e Varetype. Diverse oplysninger om den enkelte vare.
e Rabatter og rabatstrukturer for den enkelte vare.

Aflevering og opdatering af katalog

Det er et krav, at leverandgren senest ved aftalens ikrafttraeden har afleveret et godkendt elektronisk vare- og priskatalog
til hver kommuners e-handelssystem f.eks. KMD, Gatetrade, Rakat. Godkendelsen indebzerer, at dette lever op til de
tekniske og indholdsmaessige krav til kataloget - herunder at kataloget indeholder de aftalte varer og priser. Ved aftale-
indgaelsen aftales tidsplan og naermere krav vedr. leverandgrens levering af et elektronisk vare- og priskatalog.

Prisen for at sende vare- og priskataloget til f.eks. KMD - og dermed fa adgang til support og testning af kataloget - er ca.
6.000 kr. Denne pris er en engangspris og geelder ogsa hvis leverandgren afleverer flere kataloger med forskellige vare-

" | praksis kan leverandgren med fordel anvende EAN-lokationsnummer som kundenummer. Som minimum skal nummeret dog
kunne anvendes til segning og identifikation i leverandgrens eventuelt allerede eksisterende kundekartotek vedrgrende kom-
munerne, ligesom nummeret (pa linie med ordrenummer, personreference og en eventuel kontostreng) skal anvendes i forbin-
delse med den efterfglgende elektroniske fakturering.

2| praksis betyder det, at leveranderen ikke kan gere brug af indscannede fakturaer, hvor kun dele af fakturaen er gjort elektro-
niske (som de sakaldte LaesInd-bureauer eksempelvis tilbyder).

® Der kan kun anvendes ét SE-nummer (CVR-nummer) for hver enkelt leverander i forbindelse med samhandel med kommu-
nerne.
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grupper. Hvis der efter endelig godkendelse af kataloget opstar problemer, som medfarer behov for assistance, aftaler
leverandgren en afregningspris med KMD fra gang til gang.

Ved endringer af priser og/eller produktsammenseetning i aftaleperioden - eksempelvis som fglge af en af Silkeborg
Kommune godkendt prisregulering - er det leverandgrens ansvar, at et godkendt elektronisk pris- og varekatalog kan
geres tilgeengeligt i e-handelslgsningen fra sendringens ikrafttraeden.

Ad 3: Specifikke kommunekrav vedr. narvarende udbud.

Herning Kommune

Herning Kommune anvender kun elektronisk handel i begraenset omfang via leverandar web shops — i lgbet af 2007
forventes indgaet et samarbejde med Gatetrade om en varekataloglgsning. Leverandgrerne ma forvente, at der skal
betales en omkostning til Gatetrade pa mellem 0,3 % og 1,9 % af omsaetningen. Gatetrade kan kontaktes for ngjagtig
prisseetning.

Dette ma ikke have indflydelse pa de tilbudte priser, dog kan der vaere et tillaeg til Herning Kommune, pa den omkost-
nings procent der skal afregnes til Gatetrade. Hvis dette er tilfaeldet skal det klar beskrives i tilbuddet.

Der kan under ingen omsteendigheder tages forbehold for indlaesning af varekataloger via Gatetrade.

Odense Kommune

Odense Kommune har taget et nyt elektronisk indkgbssystem i brug. Det nye indkgbssystem indgar som en del af
Odense Kommunes e-handelsprojekt, hvor samtlige aftaleleverandgrer skal kunne fremsende elektroniske varekataloger
til Odense Kommune.

Odense Kommunes indkgbsaftaler ligger elektronisk i en indkgbsportal (Proceskatalog). De ca. 2500 decentrale indkg-
bere i Odense Kommune og de kommunale selskaber har adgang til portalen.

Indkgbsportalen opdateres lgbende, sé den decentrale indkaber til enhver tid har et opdateret veerktgj til nemt og hurtigt
at finde frem til den rigtige leverander af et givent vareomrade og til relevante indkabsoplysninger, herunder miljgoplys-
ninger indenfor vareomradet.

Indkgbsportalen indeholder:

e Samtlige geeldende indkgbsaftaler i Odense Kommune med priser, miljgoplysninger, betingelser og gvrige vil-
kar samt leverandgroplysninger.

e Generelle oplysninger, praktisk information om indkebsforhold, lovregler og nyheder.

o Elektroniske varekataloger.

Der er links til leverandgrernes hjemmesider og varekataloger, sa den decentrale indkgber kan foretage sine indkab
elektronisk, direkte hos leverandgren i dennes varekatalog eller som Elektroniske revisioner.

Det aftales med hver enkel leverandgr, hvilke oplysninger der ma offentliggeres i indkgbsaftalen. Oplysningerne er for-
trolige.

Elektroniske varekataloger.

Odense kommunes e-handelslgsning er baseret pa Gatetrade varekataloger. Leverandgrerne ma forvente, at der skal
betales en omkostning til Gatetrade pa mellem 0,3 % og 0,95 % af omsaetningen. Gatetrade kan kontaktes for ngjagtig
prissaetning.

Se eventuelt dette link til priser og aftaleforhold hos Gatetrade:

http://www.gatetrade.net/doip/docs/Priser%20-%200ffentlige%20leverandgrer.pdf

De naevnte omkostninger ma ikke have indflydelse pa de tilbudte priser.
Hvis tilbyder gnsker at opkraeve et tillaeg hos Odense Kommune, pa den omkostnings procent der skal afregnes til Ga-
tetrade, skal det klart beskrives i tilbuddet.

Der kan under ingen omsteendigheder tages forbehold for indleesning af varekataloger via Gatetrade.

Indhold i varekataloget skal indeholde oplysninger jfr. den til enhver tid geeldende kravspecifikation pa e-handelsomradet,
som er tilgaengelig pa Odense Kommunes hjemmeside.

Ved indgéelse af indkgbsaftalen vil det veere et krav, at fremsendelse af e-handels varekataloger kan finde sted senest 3
maneder efter indgaelse af aftalen. Opfyldes dette krav ikke, vil aftalen blive opsagt.

Hvad skal varekataloget indeholde?

Varekataloget skal indeholde: Kun det vareomrade, som der er indgéet indkgbsaftale paA med Odense Kommune, i felter

som er specificeret i "Varekatalog til Odense Kommune"
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Odense Kommune har indgaet aftale med Gatetrade, som skal levere en ny E-handelskatalogstandard (den offentlige
indkgbsportal (DOIP).

Du finder handelsbetingelser og yderligere information omkring DOIP pa Gatetrade's hjemmeside.

Katalogadministration.

Indkgbskontoret er ansvarligt for administration af varekataloger.
Kontaktperson: Indkgbskonsulent Claus Willemar Ehlers

Processen med at f4 udarbejdet kataloget kan kort skitseres saledes:

Underskrift af tilslutningsaftale mellem leverandgr og Gatetrade.net

Leverandgr udpeger internt en administrator, der skal udarbejde kataloget.
Administratoren deltager i det obligatoriske kursus " Kataloggenerering og administrator"”.
Udarbejdelse og upload af katalog.

Gatetrade kontakter de leverandgrer som har indkgbsaftale med Odense Kommune, med henblik pa aktivering som E-
handelsleverander.

Vil du vide mere?

Vil du vide mere om E-handel i Odense Kommune.,
Kontaktperson: Indkgbschef Annette Bjarn.

Nyttige links i forbindelse med samhandel med Odense Kommune.

Gatetrade Net. Gatrade leverer elektroniske varekataloger til Odense Kommunes indkgbssystem.

OI0-Offentlig Information Online. P& denne side findes materiale og information om arbejdet om standardisering pa e-
handelsomradet forankret i IT- og Telestyrelsen.

IKA. Foreningen af offentlige indkabere og leverandarer til det offentlige.

Elektroniske fakturaer.

Fra den 1. februar 2005 skal alle fakturaer, der sendes til offentlige instanser, indlaeses elektronisk i de offentlige gkono-
misystemer. Dette blev vedtaget af Folketinget den 27. december 2003, jvf. "Lov nr. 1203 om offentlige betalinger".

Odense Kommune accepterer derfor kun elektroniske regninger jf. geeldende regler fra @konomistyrelsen. Fakturaer kan
ikke fremsendes til Odense Kommune som e-mail, i tekstdokumenter eller i regneark, da disse ikke er i OIOXML format.

Se ogsa "Handbog i elektronisk fakturering" - for dig der saelger til det offentlige. Heri er beskrevet hvilke krav der stilles
til elektroniske regninger.

Oplysninger pa en faktura.

P4 de fakturaer som Odense Kommunes enheder modtager fra og med 1. februar 2005, skal fglgende oplysninger - som
oplyses ved ordreafgivelsen - fremga:

e Institutionens EAN-lokationsnummer (et nummer som entydigt identificerer pageeldende enhed og fungerer som
en slags "elektronisk adresse")

e  Ordre- eller rekvisitionsnummer

e Personreference

e Internt konteringsnummer (safremt dette opgives)

Odense Kommunes EAN-nr. er offentliggjort p4 www.odense.dk

Information til leverandgrerne

Er man som leverander til Odense Kommune i tvivl om, hvorvidt viksomhedens gkonomi- og faktureringssystem kan
handtere elektroniske fakturaer i OIOXML format, anbefales det, at man henvender sig til sin IT leverandgr eller EDB
Gruppen. Der er ogsa hjeelp at hente pa www.truelink.dk.

Laes-Ind service

For leverandgrer, der ikke kan afsende fakturaer elektronisk, etableres lgsninger (LaesInd-service), séledes at disse
fakturaer kan scannes centralt og derved konverteres til elektroniske fakturaer, inden de nar de offentlige myndigheder.
Lees mere om Laeslnd-service.

Lovgivningen indebeerer, at offentlige myndigheder kan udskyde betalingen til en kreditor, indtil denne har fremsendt
regningen som ovenfor angivet. Som leverandgr skal du derfor sikre, at alle de gnskede oplysninger kommer med pa
fakturaen og at denne fremsendes i elektronisk form (altsa som elektronisk faktura eller via LaesInd-service). Odense
Kommune returnerer fakturaer, der ikke opfylder lovkravet og behandler dem farst mht. betaling, nar de genfremsendes
og lever op til kravene.
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Bilag 9 — Specifik for Odense Kommune
Etik og socialt ansvar

Odense Kommune forudseetter, at Leverandgren og dennes underleverandarer overholder internationale konventioner
tiltradt af Danmark, herunder falgende grundlaeggende ILO-konventioner:

Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)

Ingen diskrimination i anseettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

Mindstealder for adgang til beskeeftigelse samt forbud mod og omgéende indsats til afskaffelse af de veerste
former for bgrnearbejde(ILO-konvention nr. 138 og 182)

Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135)

Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155)

Det forudseettes endvidere, at Leverandgren og dennes underleverandgrer respekterer grundlaeggende menneskerettig-
heder, herunder lever op til FN's Menneskerettighedserklaering og Den Europaeiske Menneskerettighedskonvention.

Safremt Odense Kommune bliver bekendt med, at Leverandgren eller dennes underleverandgarer ikke lever op til foran-

stdende bestemmelser, er Leverandgren forpligtet til at opfylde hovedkontrakten med et tilsvarende produkt, som opfyl-

der hovedkontraktens krav til produktet. Leverandarens eventuelle omkostninger forbundet hermed er Kommunen uved-
kommende.

Manglende overholdelse af bestemmelser i denne klausul anses som vaesentlig misligholdelse af hovedkontrakten (den
indgaede rammeaftale).
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